
สารบัญ

บทที่ 1	 รู้จักตัวเราและสิ่งที่อยู่รอบตัวเรา

	 1.1	 ร้านของเราและพื้นที่โดยรอบ	
	 1.2	 ลูกค้าของเรา	

บทที่ 2 	 การจัดร้านที่ดีเพื่อดึงดูดลูกค้าเข้าร้าน

	 2.1	 หลักการ “5ส” สำ�หรับร้านค้าโชวห่วย	
	 2.2	 การจัดวางสินค้าภายในร้าน	

บทที่ 3	 การเลือกซื้อสินค้ามาขายในร้านและการบริหารสต๊อก

	 3.1	 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสินค้าในร้านค้าปลีก	
	 3.2 	 สินค้าจำ�เป็นภายในร้าน	
	 3.3 	 สินค้าพิเศษสำ�หรับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม	
	 3.4 	 การบริหารจัดการสต๊อกและการสั่งซื้อสินค้า	

บทที่ 4 การกำ�หนดราคาขายสินค้า

	 4.1 	 กลยุทธ์การกำ�หนดราคา	

บทที่ 5 	 กระตุ้นการขายด้วยโปรโมชันต่างๆ

	 5.1 	 เหตุใดจึงต้องมีโปรโมชัน	
	 5.2 	 หลักการทำ�โปรโมชัน	
	 5.3 	 โปรโมชันในโอกาสพิเศษต่างๆ	

บทที่ 6 	 การสร้างความแตกต่างให้กับร้านของเรา

	 6.1 	 มีบริการที่เป็นเลิศ	
	 6.2 	 ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี	
	 6.3 	 มีความสามารถในการปรับตัว	

บทที่ 7 	 เครื่องมือต่างๆ สำ�หรับการบริหารจัดการร้านค้า

	 7.1 	 การบริหารจัดการต้นทุน	 	
	 7.2 	 การทำ�บัญชีสำ�หรับร้านค้าโชวห่วย 		
	 	 และการมีระบบ POS
	 7.3 	 ตัวช่วยอื่นๆ (แหล่งเงินทุน และ 	 	
	 	 โครงการของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า)

https://drive.google.com/drive/u/4/folders/14JTCegILDpMM0jJu7IAtS1lfChuuG9WO
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1sVsRmIVMNv0QTeP8F_slFfugJl6Db3Qg
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1OeAVPQdNZ4XrvmtuN9YE1RQaqkd2Ikad
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1-Spy43OTUpBZhMOFPVSQU2AwqHJFzHW5
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1DTiTpVBNhniGxyxPrtiJbrFBLU6KKkA1
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1tNxQ70Na5AePi81Y3U8LVF3PFXvDP339
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1RyQIh3bVf4Imch_jX6QRD7xVOhehEiJ4
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1eeWJVd32SSnw4d0qEXYXZTMi8Rk2_FVq
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1LTPcu9g7etMm6yCholQEFisPzVF5S_vw
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1FVLn7NU_PnlIDAZZAKP4TPFbHtF935xd
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1Sa3LvZ4kQn4-S75WUZvBNrBYBp-XJ-J1
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1C6kXTuHrjF9tPBRE9i5II1hnTqKcZe0-
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ZCx4HvKQ6DixMU_F6loyHNuSgmEVy71p
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1WybXKkSkq7MADg0dsvEqh-A7-icR3KiL
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1SwsQ5NoOs5-I5aAsp2VWiK-VBiGtod5f
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1ebA2c-wzBHKYdTyevxnaSXzQkdaFMWvC
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1G0B4YmAArbyoCyYFgvbUgVBKrCYAJP5e
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/10aREXE4i627WRozTIpiysQ1fn7_zVdDj



