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ส่วนที่ ๑ การรายงานสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
 

การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. ส่วนราชการมีการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคลากรหรือไม่ 

 มี ได้แก่ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลฉบับประจ าปี พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2566 
หากตอบว่า “มี” โปรดแนบไฟล์หรือช่องทาง (Link หรือ QR Code) ในการเข้าถึงเอกสารแผน
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

 ไม่มี 

2. โปรดระบุประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส่วนราชการให้ความส าคัญในรอบปีที่ผ่านมา 
3 ล าดับแรก พร้อมทั้งระบุประเด็นที่มุ่งให้ความส าคัญ/การด าเนินการ/กิจกรรมที่ส าคัญ ภายใต้ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ฯ ดังกล่าว 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคลากร 

ประเด็นที่มุ่งให้ความส าคัญ หรือการด าเนินการ 
หรือกิจกรรมที่ส าคัญในปีที่ผ่านมา 

ประเด็นที่  1  การพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์ 

กิจกรรมที่ส าคัญในปีที่ผ่านมา 
พัฒนาก าลังคนเพ่ือดึงดูดให้ได้มาและรักษาไว้ของกลุ่มข้าราชการ

และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง โดยคณะกรรมการสรรหา
และคัดเลือกข้าราชการเพ่ือเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง
ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 
1 พฤศจิกายน 2564 ได้พิจารณาคัดเลือกข้าราชการพลเรือนสามัญ
เข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง รุ่นที่ 17 ตามหลักเกณฑ์ที่ 
ก.พ.ก าหนด และมีมติให้ข้าราชการจ านวน 2 ราย เป็นผู้ผ่านการ
พิจารณาคัดเลือกเพ่ือเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง รุ่นที่ 17 
ได้แก ่นางสาวกชกร กองกันภัย ต าแหน่งนักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ 
สังกัดกองธุรกิจบริการ และนายณัฐวัชร์ อุ่นจิตรเลิศ ต าแหน่ง
นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ สังกัดกองส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ 
ทั้งนี้  ได้มีการจัดท ากรอบการสั่งสมประสบการณ์ของข้าราชการ
รายบุคคล และได้มีค าสั่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่ 116/2564   
ลงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2564 ให้ข้าราชการผู้ได้รับคัดเลือกปฏิบัติ
หน้าที่ราชการตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
 

ประเด็นที่ 2  พัฒนาองค์กรแห่งการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้ เป็นมือ
อาชีพด้านบริการ 

กิจกรรมที่ส าคัญในปีที่ผ่านมา 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงาน

อย่างมืออาชีพ โดยจัดท าโครงการอบรมพัฒนาบุคลากรทั้งด้านดิจิทัล 
ด้านกฎหมาย และด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น โครงการพัฒนาองค์
ความรู้สู่ ดิ จิทั ล Knowledge to e-Knowledge โครงการอบรม
ออกแบบแนวคิดเพ่ือสมดุลชีวิตกับการท างาน (Work Life Integration) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคลากร 

ประเด็นที่มุ่งให้ความส าคัญ หรือการด าเนินการ 
หรือกิจกรรมที่ส าคัญในปีที่ผ่านมา 

 การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (KM) นอกจากนี้  ยังส่งเสริมบุคลากรให้เข้ารับการอบรม
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับปฏิบัติงาน เช่น 
หลักสูตรประกาศนียบัตรกฎหมายมหาชน หลักสูตรกฎหมายปกครอง
และวิธีพิจารณาคดีปกครอง หลักสูตรเทคนิคการเจรจาและการ
ประนอมเพ่ือยุติข้อพิพาท หลักสูตรพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 กับระบบราชการยุคใหม่ หลักสูตรนักบริหาร
การพัฒนาในยุคดิจิทัล เป็นต้น 

ประเด็นที่ 3  เสริมสร้างระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 

กิจกรรมที่ส าคัญในปีที่ผ่านมา 

 งานด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- จัดกิจกรรมงานวันต่อต้านคอร์รัปชั่นสากล (ประเทศไทย) ภายใต้
แนวคิด “Zero Tolerance คนไทยไม่ทนต่อการทุจริต” ในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom และ Facebook Fanpage ของ
ส านักงาน ป.ป.ช. เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2564 
- จัดท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริต “แผนบริหารความเสี่ยง  
: การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวตามพระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ.2542 มาตรา 17” พร้อม
จัดท าแนวทางป้องกันเสนอต่อหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
- ประกาศเจตนารมณ์ ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2564 เรื่องข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าทุกคน แสดงเจตจ านงสุจริต
และ “งดรับ งดให้” ของขวัญของก านัลทุกชนิด (No Gift Policy) 
- จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของกรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
และข้อเสนอแนะแนวทางขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พร้อม
เวียนแจ้งเมื่อวันที่ 18 มกราคม 2565 ให้ทุกหน่วยงานภายใต้สังกัด
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าปฏิบัติตามแนวทางขับเคลื่อนดังกล่าว 
- จัดโครงการอบรมให้ความรู้ด้านการป้องกันและต่อต้านการทุจริต
และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่กรม  
ในหัวข้อ “การเสริมสร้างวินัย คุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือป้องกัน
การทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อน” เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2565 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคลากร 

ประเด็นที่มุ่งให้ความส าคัญ หรือการด าเนินการ 
หรือกิจกรรมที่ส าคัญในปีที่ผ่านมา 

 ณ ศูนย์ฝึกอบรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 62 คน 
- จัดท าโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ มาตรการป้องกันและผลประโยชน์
ทับซ้อน (Conflict of Interests : COI) ให้ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ และ
ประชาชนได้รับทราบ ณ หน่วยงานต่างๆ ภายในกรมและบริเวณหน่วย
ให้บริการของกรม 

 งานด้านคุ้มครองจริยธรรม 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมหน่วยงานพาณิชย์คุณธรรม โดยหน่วยงานต่างๆ 
ภายในกรมพัฒนาธุรกิจการค้าทุกหน่วยงาน (17 หน่วยงาน)  
ได้สมัครเข้าร่วมเป็นหน่วยงานพาณิชย์คุณธรรม 
- คัดเลือกผู้ประพฤติตนตามหลักประมวลจริยธรรมของกระทรวง
พาณิชย์ ปี พ.ศ.2565 โดยมีข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
จ านวน 4 ราย เป็นผู้ผ่านการคัดเลือก 
- จัดโครงการอบรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 หัวข้อ “ธรรมะกับการท างาน สร้างความ
เสมอภาคระหว่างหญิงชาย” เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2564 มี
ผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 108 คน 
- จัดกิจกรรมฟังธรรมสร้างใจเป็นสุข ยุคโควิด -19 ในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom หัวข้อ “ธรรมะกับการท างาน เบิก
บานกับการใช้ชีวิต” เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2565 และหัวข้อ 
“ธรรมเรื่องง่าย สุขใจในการท างาน” เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2565 

- จัดท าโครงการสร้างจิตส านึกปลุกจิตสาธารณะ เพ่ือให้ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ได้น้อมน าพระราชด าริ เสริมสร้างความสามัคคี ความ
เสียสละ แสดงความจงรักภักดี เทิดทูนต่อสถาบันพระมหากษัตริย์  
มีจิตสาธารณะ โดยมีกิจกรรมเสริมสร้างอุดมการณ์ (ศึกษาดูงาน  
ณ มิวเซียมสยาม) เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2565 และกิจกรรม 
Living Room กับจิตอาสา 904 เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2565 
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ค าชี้แจง ให้พิจารณาประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลแต่ละข้อ และเลือกตอบสถานภาพที่สอดคล้อง
กับการด าเนินการของส่วนราชการให้มากที่สุด โดยมีตัวเลือกในการตอบ ดังนี้ 
  5  หมายถึง สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่ก าหนด โดยสามารถเป็น
     แบบอย่างที่ดีในเรื่องนั้นได ้
  4  หมายถึง สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่ก าหนด โดยได้รับการยอมรับ 
   หรือ Feedback เชิงบวกจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 3  หมายถึง สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายหรือแผนที่ก าหนด 
 2  หมายถึง มีการด าเนินการ แต่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่ตั้งไว้ 

 1  หมายถึง ไม่มีการด าเนินการ 
 
 

การวางแผนและบริหารอัตราก าลัง 
การด าเนินการ 5 4 3 2 1 

3. มีการทบทวนบทบาทภารกิจของส่ วนราชการ และเกลี่ ย
อัตราก าลังเพ่ือรองรับภารกิจที่ส าคัญ  

    

4. มีการวิเคราะห์ลักษณะงานที่เหมาะสมกับการจ้างงานแต่ละ
ประเภท เช่น ข้าราชการ พนักงานราชการ เป็นต้น  

    

5. มีการวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับต าแหน่งส าคัญในส่วน
ราชการ 

 
    

การสรรหา บรรจุ และแต่งต้ัง 
การด าเนินการ 5 4 3 2 1 

6. มีการด าเนินการสรรหาข้าราชการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจปัจจุบัน  

    

7. มีเครื่องมือในการประเมินบุคคลเพ่ือการสรรหาที่มีคุณภาพและ
เหมาะสม  

    

8. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. ก าหนดเกี่ยวกับการแต่งตั้ง
ต าแหน่งประเภททั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
    

9. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. ก าหนดเกี่ยวกับการแต่งตั้ง
ต าแหน่งประเภทวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

10. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. ก าหนดเกี่ยวกับการแต่งตั้ง
ต าแหน่งประเภทอ านวยการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     



  การเจ้าหน้าที ่

1  ก าลังคนคุณภาพ หมายถึง กลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ได้แก่ นักเรียนทุน ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS)  

ผู้ผ่านหลักสูตรการพัฒนาผู้น าคลื่นลูกใหม่ในราชการไทย (New Wave Leader) ผู้ผ่านโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ 
(นปร.) และผู้ผ่านการปฏิบัติงานในโครงการเชิงยุทธศาสตร์/โครงการส าคัญระดับประเทศ (Policy Work/Study Team: PWST) 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การด าเนินการ 5 4 3 2 1 

11. มีการด าเนินการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้ตามกรอบเวลาที่ ก.พ. ก าหนด 

  
   

12. มีระบบการสอนงาน (Coaching) ของบุคลากรระดับหัวหน้างาน 
เพ่ือพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชางาน 

  
   

13. มีการเชื่อมโยงระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(HRM & HRD) ที่สนับสนุน และสอดคล้องกัน 

  
   

14. มีการวางแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือให้มีภาวะผู้น า 
(Leadership) และมีความรู้/ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้อง
กับบริบทการท างานในปัจจุบันและอนาคต 

  
   

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การด าเนินการ 5 4 3 2 1 

15. มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่  ก .พ. ก าหนดเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
    

16. ผลการประเมินถูกน าไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
16.1 การพัฒนาบุคลากร เช่น การวางแผนพัฒนา การวิเคราะห์
จุดแข็งและช่องว่างของการพัฒนา เป็นต้น 
16.2 การคัดเลือกบุคคลกลุ่มก าลังคนคุณภาพ (Talent) 
16.3 การเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 
16.4 การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของบุคลากร/
ส านัก/กอง/องค์การ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   

การบริหารจัดการกลุ่มก าลงัคนคุณภาพ (Talent Management) 
การด าเนินการ 5 4 3 2 1 

17. มีการก าหนดกลุ่มก าลังคนคุณภาพ 1 (Talent Pools) เพ่ือ
ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

  
   

18. มีการวางเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) 
ส าหรับกลุ่มก าลังคนคุณภาพ โดยมีการระบุแผนการพัฒนา 
โยกย้าย สับเปลี่ยนหมุนเวียน หรือมอบหมายงาน เพ่ือเป็น
แนวทางในการวางแผนการสั่งสมประสบการณ์และการพัฒนา 

  

   

19. มีแนวทางติดตามประเมินผลกลุ่มก าลังคนคุณภาพ เช่น 
ติดตามและรับฟังความคิดเห็นของก าลังคนกลุ่มดังกล่าวต่อการ
ปฏิบัติงาน การวิเคราะห์อัตราการลาออก/การโอน เป็นต้น 

  
   

 
 
    



๘    
การเจ้าหน้าที ่

 

คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหวา่งชีวิตกับการท างาน 
การด าเนินการ 5 4 3 2 1 

20. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้านการงาน เช่น 
จัดสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน  มีระบบ
ป้องกันภัยต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติภารกิจ
เป็น ไปอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย  และถูก
สุขลักษณะ 

   

  

21. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้านสังคม เช่น  
จัดกิจกรรมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น 

   

  

22. มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้านส่วนตัว เช่น  
มีการตรวจสุขภาพประจ าปี มีสถานที่หรือมีการจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมสุขภาพ การให้ความรู้ด้านการวางแผนทางการเงิน  
การจัดสวัสดิการเงินกู้ เงินช่วยเหลืองานศพ เป็นต้น 

   

  

ฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
23. ส่วนราชการมีการน าข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับใด 

 ระดับสูง 
(มีการวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อพยากรณ์สิง่ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต) 

ระดับกลาง 
(มีการวิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้หลายตัวแปร  

เพื่อแสดงถึงสาเหตุของ
สิ่งที่เกิดขึ้น) 

ระดับพ้ืนฐาน 
(มีการเก็บข้อมลูและ

รายงานข้อมูลที่แสดงถึง
สิ่งที่เกิดขึ้น) 

การวางแผนก าลังคน    
การสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง    
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
การบริหารจัดการกลุ่มก าลังคนคุณภาพ    



๙    
การเจ้าหน้าที ่

 

การพัฒนานวัตกรรม 
24. ส่วนราชการมีการพัฒนาหรือน านวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือไม่ 

อย่างไร โดยนวัตกรรมนี้สามารถแก้ไขปัญหา หรือยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างไร  

นวัตกรรม 
โปรดอธิบายว่านวัตกรรมนี้สามารถแก้ไขปัญหา หรือยกระดับ

ประสิทธิภาพกระบวนการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างไร 
1. ระบบสแกนใบหน้า จัดให้มีระบบสแกนใบหน้าเพ่ือบันทึกเวลาเข้า-ออกแทนการสแกน

ลายนิ้วมือ ส่งผลให้บุคลากรของกรมได้รับความปลอดภัยจากการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

2. QR Code น า QR Code มาใช้ในงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การส ารวจหลักสูตร
การอบรม การลงทะเบียนเข้ารับการอบรม การติดตามประเมินผล
หลังเข้ารับการอบรม การรายงานผลการด าเนินงานโดยให้ส านัก/
กองดาวน์โหลดแบบฟอร์มผ่าน QR Code ส่งผลให้การด าเนินงาน
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเกิดความคล่องตัว  
มีประสิทธิภาพ ลดการใช้กระดาษ เกิดความคุ้มค่าในการใช้
งบประมาณและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

3. อบรมออนไลน์ผ่านระบบ ZOOM จัดอบรมพัฒนาบุคลากรในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ ZOOM ซึ่ง 
ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเข้าร่วมอบรมได้ทุกที่โดยไม่เสียเวลาใน
การเดินทางมายังส่วนกลาง ท าให้การบริการประชาชนและการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
การถอดบทเรียน 

25. โปรดระบุผลส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการในรอบปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
จ านวน 1 เรื่อง  

เนื่องจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเป็นส่วนราชการขนาดเล็กที่มีอัตราก าลังจ ากัด เพียง 426 อัตรา
ประกอบกับปัจจุบันมีปริมาณงานที่เพ่ิมมากข้ึนทั้งงานที่เกิดจากนโยบายและข้อสั่งการของรัฐบาล งานบูรณาการ
กับหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงพาณิชย์ และงานตามภารกิจของกรม ดังนั้น เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหา
อัตราก าลังที่สวนทางกับปริมาณงานดังกล่าว กรมจึงด าเนินการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรให้พร้อม
ขับเคลื่อนองค์กรด้วยกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM เติมเต็มงานประจ า) โดยส่งเสริม
และสนับสนุนให้ทุกส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ด าเนินกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ซึ่งประกอบด้วย การบรรยาย การฝึก
ปฏิบัติ การอภิปราย การแบ่งกลุ่มย่อยและการระดมความคิดเห็นตามแผนการจัดการความรู้ที่ก าหนดไว้ ท าให้
บุคลากรของกรมสามารถน าความรู้ที่ ได้ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมต่อ
สถานการณ ์นอกจากนี้ ยังได้ด าเนินการเพ่ือให้การบริหารจัดการองค์ความรู้ของกรมเกิดสัมฤทธิ์ผลอย่างเป็น
รูปธรรม ด้วยการรวบรวมและจัดเก็บความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในกรมไว้อย่างเป็นระบบ
และเข้าถึงได้งา่ยในอินทราเน็ตกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (DBD Knowledge Management) ที่ km.dbd.go.th 
 
 



๑๐    
การเจ้าหน้าที ่

 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ จ านวน 17 เรื่อง ได้แก ่
1) เปิดเลขดี ปีมงคล เสริมพลังชีวิตข้าราชการ 
2) สร้างพลังบวกในการท างานให้มีความสุข (เคล็ดลับฮวงจุ้ย) 
3) การให้บริการจดทะเบียนธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
4) การบริหารจัดการข้อมูลและแฟ้มทะเบียนนิติบุคคล 
5) สินทรัพย์ดิจิทัล และ TFRS for NPAEs ฉบับปรับปรุง 
6) เปิดไทม์ไลน์ขั้นตอนการร่างกฎหมาย 
7) ภารกิจงานภายใต้พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 
8) สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 
9) การให้บริการ Mobile Application ของกรม (DBD e-Service) และการใช้งานอย่างปลอดภัย 
10)  การสอบทานการควบคุมภายใน 
11)  การท างานภายใต้ภาวะวิกฤต 
12)  รู้รอบ รู้ทัน รู้เรื่อง PDPA กับยุคธุรกิจดิจิทัล : พ.ร.บ.ข้อมูลส่วนบุคคลฯ กับการตลาดออนไลน์ 
13)  ระบบจองชื่อนิติบุคคลอัตโนมัติ 
14)  เปิดโลก Metaverse สุดต๊าช โอกาสและการตลาดสุดล้ า 
15)  BCG (Bio-Circular-Green Economy) 
16)  ถ่ายทอดประสบการณ์การตรวจประเมินธรรมาภิบาลธุรกิจ 
17)  รู้รอบด้านในงานหลักประกัน 

 
 
 



  การเจ้าหน้าที ่

2 ข้อมูลการเคลื่อนไหวของข้าราชการทัง้ปีงบประมาณ 

3 กลุ่มก าลังคนคุณภาพ หมายถึง กลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ได้แก่ นักเรียนทุน ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS)  
ผู้ผ่านหลักสูตรการพัฒนาผู้น าคลื่นลูกใหม่ในราชการไทย (New Wave Leader) ผู้ผ่านโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ 
(นปร.) และผู้ผ่านการปฏิบัติงานในโครงการเชิงยุทธศาสตร์/โครงการส าคัญระดับประเทศ (Policy Work/Study Team: PWST) 

ส่วนที่ ๒ ผลสัมฤทธิ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. ข้อมูลข้าราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

รายการ 
จ านวน สัดส่วน 

(ระบบค านวณให้) 
1.1 อัตราก าลังคน 
 1) ข้าราชการ 
 2) ลูกจ้างประจ า 
 3) พนักงานราชการ 

550 
395 
62 
93 

100.00 
71.69 
11.25 
16.88 

๑.2 การเคลื่อนไหวของข้าราชการ 2   
๑) การเข้ารับราชการ 14 100.00 

- บรรจุใหม่ 
- รับโอน 
- บรรจุกลับ 
- การเข้ารับราชการตามมาตรา ๕๖ 

2 
12 
0 
0 

14.29 
85.71 
0.00 
0.00 

๒) การสูญเสียข้าราชการ 22 100.00 

- ลาออก 
- ให้โอน 
- เกษียณอายุ 
- เสียชีวิต 
- ออกด้วยเหตุผิดวินัย 

5 
8 
9 
0 
0 

22.73 
36.35 
40.91 
0.00 
0.00 

 

รายการ 

จ านวนก าลังคนคุณภาพ
ที่ลาออกหรือโอนออก
จากส่วนราชการใน

ปีงบประมาณ 

จ านวนก าลังคน
คุณภาพทั้งหมด

ของส่วนราชการใน
ปีงบประมาณ 

ร้อยละ 
(ระบบ

ค านวณให้) 

1.3 อัตราการสูญเสียก าลังคนคุณภาพ 3 0 4 0 
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1.๓ มีการมอบหมายข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญพิเศษขึ้นไป ท าหน้าที่
ลักษณะเดียวกับผู้อ านวยการกอง ซึ่งเป็นกองที่ เกิดจากการแบ่งงานภายใน (ที่ไม่ปรากฏตาม
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ) 

 ไม่มี    มี ระดับช านาญการพิเศษ จ านวน    5     คน 

      ระดับเชี่ยวชาญ  จ านวน     - คน 

1.4 มีการมอบหมายข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ ท าหน้าที่ลักษณะ
เดียวกับต าแหน่งประเภทบริหาร ในการก ากับดูแลส่วนราชการระดับต่ ากว่ากรม 

 ไม่มี    มี จ านวน          คน 

1.5 จ านวนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่  

รายการ จ านวน (คน) 

๑. ข้าราชการ 9 
2 ๒. พนักงานราชการ 

รวม (ระบบค านวณให้) 11 

 

๒. ข้อมูลต้นทุนกิจกรรมเกี่ยวกับบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายการ ข้อมูล 

ต้นทุนรวมด้านบริหารบุคลากร (บาท) 338,344.74 
จ านวนบุคลากรที่ใช้ค านวณ (คน) 5,802 
ต้นทุนต่อหน่วยด้านบริหารบุคลากร (บาท) 
(ระบบค านวณให้) 

58.32 
 

ต้นทุนด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (บาท) 12,857,100.05 
จ านวนชั่วโมง/คนการฝึกอบรม (ชั่วโมง) 15,710 
ต้นทุนต่อหน่วยด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (บาท) 
(ระบบค านวณให้) 

881.40 
 

 

เหตุผลส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 
   -             
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3. ข้อมูลด้านผลการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3.๑ ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในรอบ 12 เดือน (ใช้ข้อมูลจาการประเมินส่วนราชการ
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ)  

ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ คะแนน 

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 55.21 
การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 30.00 

คะแนนรวม (ระบบค านวณให้) 85.21 
 

3.๒ ผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 

รอบการประเมิน 
ระดับผล 

การประเมิน 
จ านวนข้าราชการ 

บริหาร อ านวยการ วิชาการ ทั่วไป 

รอบท่ี ๑ 
 

ดีเด่น 2 10 99 5 

ดีมาก 1 - 213 54 

ดี - - - - 

พอใช้ - - - - 

ต้องปรับปรุง - - - - 

รอบท่ี 2 
 

ดีเด่น 3 10 112 13 

ดีมาก - - 204 46 

ดี - - 1 1 

พอใช้ - - - - 

ต้องปรับปรุง - - - - 
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4 ทักษะเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Skillset) และทักษะด้านภาวะผู้น า (Leadership Skillset) ตามที่ก าหนดในแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรภาครับ พ.ศ. 2563 - 2565 

4. ข้อมูลด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รายการ 
จ านวนบุคลากร 

ที่ได้รับการพฒันา
ในปีงบประมาณ 

จ านวนบุคลากร
ทั้งหมดใน

ปีงบประมาณ 

ร้อยละ 
(ระบบ

ค านวณให้) 
4.1  การพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Skillset) 4 
(ทักษะเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการสื่อสาร 
โน้มน้าว ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ และ
ทักษะการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์) 

340 550 61.82 

4.2  การพัฒนาทักษะด้านภาวะผู้น า (Leadership Skillset) 4 

(ทักษะด้านภาวะผู้น า ได้แก่ การยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม
และความเป็นมืออาชีพ การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์  
การพัฒนาตนเองและผู้ อ่ืน และสร้างการมีส่วนร่วมในองค์กร 
การสร้างและส่งเสริมให้เกิดการท างานบูรณาการและความ
ร่วมมืออย่างเต็มที่  การผลักดันให้ เกิดนวัตกรรมและการ
เปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์) 

59 550 10.73 

4.3  การพัฒนาด้านจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม 
   ข้าราชการพลเรือน 

168 550 30.55 

 

5. ปัญหาอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

 1) การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ อาทิ การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง ต้องด าเนินการตาม
ระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนดไว้ ซึ่งมีกระบวนการและขั้นตอนที่ มี
รายละเอียดปลีกย่อยเป็นจ านวนมาก จึงอาจส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการได้  

 2) มีการสูญเสียบุคลากรเป็นจ านวนมากจากการลาออก การให้โอน การเกษียณอายุราชการ รวมทั้งจาก
มาตรการบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐที่ก าหนดให้ส่วนราชการต้องทดแทนการจ้างงานในรูปแบบอื่น (พนักงาน
ราชการ) คิดเป็นร้อยละ 5 ของอัตราข้าราชการต าแหน่งประเภทวิชาการและประเภททั่วไปที่ว่างจากผลการ
เกษียณอายุในปีงบประมาณนั้นๆ  

 3) อัตราก าลังไม่สอดคล้องกับภารกิจและความต้องการขอรับบริการจากประชาชนและภาคธุรกิจที่เพ่ิม
มากขึ้น ซึ่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจัดเป็นส่วนราชการขนาดเล็กตามมาตรการบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐ
ก าหนดให้ส่วนราชการที่มีอัตราข้าราชการไม่เกิน 1,000 อัตรา เป็นส่วนราชการขนาดเล็ก โดย ณ วันที่ 30 
กันยายน 2565 กรมมีกรอบอัตราก าลังเพียง 426 อัตรา 
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 4) โครงสร้างอายุข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้าโดยเฉลี่ยค่อนข้างสูง การถ่ายทอดองค์ความรู้ในบาง
ภารกิจท าได้ค่อนข้างน้อยเนื่องจากต้องอาศัยการสั่งสมประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน จึงอาจท าให้ขาดความ
ต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 

 

6. ข้อเสนอแนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

 1) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องศึกษารายละเอียดพร้อมท าความเข้าใจระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนดไว้ด้วยความระมัดระวังรอบคอบ นอกจากนี้ อาจด าเนินการประสานงาน
สอบถามแนวทางปฏิบัติไปยังหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดกระทรวงเดียวกัน 

 2) ด าเนินการสรรหาบุคคลคุณภาพเข้ามารับราชการ ปรับเปลี่ยนทิศทางการสรรหาโดยมุ่งเน้นการ
ด าเนินการสรรหาเชิงรุกเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ ทั้งกลุ่มบุคคลที่ก าลังจบการศึกษาและกลุ่มบุคคล
ที่มีงานท าแล้ว และให้มีการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างต่อเนื่องโดยไม่จ าเป็นต้องท าเฉพาะใน
เวลาที่มีต าแหน่งว่างเท่านั้น นอกจากนี้ ยังควรส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานที่ดี 
ตลอดจนสร้างขวัญก าลังในการปฏิบัติงาน และจัดกิจกรรมสร้างความรักความสามัคคี การรู้รักองค์กร ให้แก่
บุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 

 3) ส่งเสริมให้บุคลากรคิดค้นนวัตกรรมที่น ามาใช้ในการลดกระบวนก าร ลดขั้นตอน หรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น และอาจเกลี่ยอัตราก าลังในแต่ละภารกิจให้เกิดความเหมาะสม หรือใช้
รูปแบบการจ้างงานอื่น เช่น พนักงานราชการ ลูกจ้างเหมา รวมทั้งการขอรับการจัดสรรเพ่ิมใหม่ส าหรับภารกิจที่
ส าคัญและจ าเป็นอย่างแท้จริง  

 4) ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้งานของต าแหน่งต่างๆ ในกลุ่ม/ฝ่ายเดียวกัน โดยการหมุนเวียนงานเพื่อให้
สามารถท างานทดแทนกันได้ทุกต าแหน่งและทุกภารกิจ และสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการองค์ความรู้ด้วยการ
จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน พร้อมเผยแพร่องค์ความรู้ดังกล่าวผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ไลน์กลุ่มของหน่วยงาน เป็นต้น  
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ส่วนที่ 3 แผนภูมิผลสัมฤทธิ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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