
 

 

ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการข้าราชการพลเรือนสามัญ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 

  ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ลงวันที่ 26 ตุลาคม 2553 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการข้าราชการพลเรือนสามัญกรมพัฒนาธุรกิจการค้าไปแล้ว  นั้น 

  เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 76 ที่

ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา

แต่งตั้งและเลื่อนเงินเดือนตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด อาศัยอ านาจตามหนังสือส านักงาน 

ก.พ. ที่ นร 1012/ ว 20 ลงวันที่ 3 กันยายน 2552 และมติ อ.ก.พ.กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในการประชุมครั้งที่ 

1/2563 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2563 จึงให้ยกเลิกประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ลงวันที่ 26 ตุลาคม 2553 

และก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการข้าราชการพลเรือนสามัญกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ข้อ 1 หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

ฉบับนี้ให้ใช้ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส าหรับรอบการประเมิน ตั้งแต่ วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง

วันที่ 31 มีนาคม 2564 เป็นต้นไป  

  ข้อ 2 ผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้แก่ อธิบดี รองอธิบดี 

ผู้อ านวยการส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ข้าราชการที่ได้รับมอบอ านาจให้ก ากับดูแล ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม และข้าราชการ

ที่ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งหัวหน้ากลุ่ม/หัวหน้าฝ่าย ในส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

  ในกรณีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ผู้ได้รับมอบหมาย

ให้ไปช่วยราชการ หรือปฏิบัติราชการในส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืนให้ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือหัวหน้าส่วนราชการ

หรือหัวหน้าหน่วยงานที่ผู้รับการประเมินไปช่วยราชการหรือปฏิบัติหน้าที่ราชการแล้วแต่กรณีเป็นผู้ให้ ข้อมูลและ

ความเห็นเพื่อประกอบการประเมินของผู้มีอ านาจหน้าที่ประเมิน 
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  ข้อ 3 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ด าเนินการประเมินปีละ 2 รอบ ตามปีงบประมาณ ดังนี้ 

 รอบที่ 1 เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 31 มีนาคม 

 รอบที่ 2 เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึงวันที่ 30 กันยายน 

  ข้อ 4 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้ประเมิน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 

 (1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้ก าหนดสัดส่วนเป็นร้อยละ 70 และ 

 (2) พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ให้ก าหนดสัดส่วนเป็นร้อยละ 30 

 ผลสัมฤทธิ์ของงานให้ประเมินจาก  ปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว หรือตรงตาม

เวลาที่ก าหนดหรือความประหยัด หรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร 

 พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ใช้ประเมินจากสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ตามที่ ส านักงาน ก.พ. 

ก าหนด และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 2 สมรรถนะ ตามมติ อ.ก.พ.กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในการ

ประชุมครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2563 โดยก าหนดสัดส่วนน้ าหนัก ดังนี้ 

ล ำดับ พฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำร (สมรรถนะ) น  ำหนัก (ร้อยละ) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 20 

2. การบริการที่ด ี 15 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 10 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 20 

5. การท างานเป็นทีม 10 

6. การคิดเชิงกลยุทธ์ 15 

7. การด าเนินการเชิงรุก 10 

 รวมสัดส่วนน  ำหนัก (ร้อยละ) 100 

 ในกรณีเป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างทดลอง

ปฏิบัติหน้าที่ราชการหรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบัติหน้าที่ ราชการอยู่ในระหว่างรอบการประเมินให้ประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ โดยมีสัดส่วนคะแนนของแต่ละองค์ประกอบร้อยละ 50  

 ข้อ 5 ในแต่ละรอบการประเมิน กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จะน าผลคะแนนการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการมาจัดกลุ่มตามผลคะแนน โดยให้แบ่งกลุ่มคะแนนผลการประเมินเป็น 5 ระดับ คือ ดีเด่น ดีมาก ดี 

พอใช้ และต้องปรับปรุง 

 ข้อ 6 การสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ แนบท้ายประกาศ 
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 ข้อ 7 ให้ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม จัดท าระบบการจัดเก็บผลการประเมินและหลักฐานแสดง

ความส าเร็จของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หรือสมรรถนะของผู้รับการประเมินไว้เพ่ือประกอบการ

พิจารณาการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่าง ๆ  

 ส าหรับแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้จัดเก็บส าเนาไว้ที่ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม เป็น

เวลาอย่างน้อยสองรอบการประเมิน และจัดส่งต้นฉบับไปให้ส านักงานเลขานุการกรม เพ่ือจัดเก็บไว้ในแฟ้มประวัติ

ข้าราชการหรือจัดเก็บในรูปแบบอื่นตามความเหมาะสมก็ได้ 

 ข้อ 8 ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้าจะน าไปใช้ประกอบการแต่งตั้ง การเลื่อนเงินเดือน การให้ออกจากราชการ และการพัฒนาและเพ่ิมพูน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการว่าด้วยการนั้น และอาจน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่างๆ เช่น การให้รางวัลประจ าปี รางวัลจูงใจและค่าตอบแทนต่างๆ เป็นต้น 

 ข้อ 9 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในแต่ละรอบการประเมินให้ก าหนดดัชนีชี้วัดหรือหลักฐาน

บ่งชี้ความส าเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน โดยการก าหนดดัชนีชี้วัดให้พิจารณา

วิธีการถ่ายทอดตัวชี้วัดจากบนลงล่างเป็นหลักก่อน ในกรณีไม่อาจด าเนินการได้ หรือไม่เพียงพออาจเลือกวิธีการ

ก าหนดดัชนีชี้วัดวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีที่เหมาะสมแทนหรือเพ่ิมเติม 

 ข้อ 10 แบบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานเกี่ยวกับการก าหนดดัชนีชี้วัด ให้ใช้ตามแบบประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของงานตามเอกสารแนบท้าย ในกรณีที่ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม เห็นสมควรเพ่ิมเติมเพ่ือความเหมาะสม

และสอดคล้องกับการปฏิบัติงานให้สามารถด าเนินการได้ แต่ทั้งนี้ ต้องมีสาระไม่น้อยกว่าแบบแนบท้ายหลักเกณฑ์นี้ 

 ข้อ 11 การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะให้ประเมินสมรรถนะตามข้อ 4 

ภายใต้หลักเกณฑ์ ซึ่ง อ.ก.พ. กรมได้ให้ความเห็นชอบแล้ว ทั้งนี้ แบบการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือ

สมรรถนะ ให้ใช้ตามแบบการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะตามเอกสารแนบท้าย ในกรณีที่

ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม เห็นสมควรเพ่ิมเติมเพ่ือความเหมาะสมและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานให้สามารถ

ด าเนินการได้ แต่ทั้งนี้ ต้องมีสาระไม่น้อยกว่าแบบแนบท้ายหลักเกณฑ์นี้ 

 ข้อ 12 ในแต่ละรอบการประเมินให้ผู้ประเมินตามข้อ 2 ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้รับ

การประเมินตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ได้ประกาศไว้และตามข้อตกลงที่ได้ท าไว้กับผู้รับการประเมิน 

 ข้อ 13 ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละครั้ง  ให้ผู้ประเมินตามข้อ 2 แจ้งผลการ

ประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบเป็นรายบุคคล  โดยให้ผู้รับการประเมินลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน  

กรณีที่ผู้รับการประเมินไม่ยินยอมลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมินให้ข้าราชการอย่างน้อยหนึ่งคนใน  ส่วน

ราชการระดับกรมหรือจังหวัดนั้นลงลายมือชื่อเป็นพยานว่าได้มีการแจ้งผลการประเมินดังกล่าวแล้วด้วย 

 





แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
  
ส่วนที่ ๑ : ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 

รอบการประเมิน     ครั้งที่ ๑   วันที่  ๑  ตุลาคม ........................... ถึง วันที ่ ๓๑  มีนาคม ............................ 
      ครั้งที่ ๒   วันที่  ๑ เมษายน ........................... ถึง วันที่  ๓๐  กันยายน .......................... 
 
ชื่อผู้รับการประเมนิ (นาย/นาง/นางสาว)................................................................................................................... 
 
ต าแหน่ง ..........................................................................ประเภทต าแหน่ง ............................................................... 
ระดับต าแหน่ง .................................................................... สังกัด .......................................................................... 
 
ชื่อผูบ้ังคับบัญชา/ผู้ประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)...................................................................................................... 
ต าแหน่ง ................................................................................................................................................................... ... 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ค าชี้แจง 
 
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบตัิงานน้ีมีด้วยกัน ๓ หนา้ ประกอบด้วย 

ส่วนท่ี ๑ : ข้อมูลของผู้รับการประเมิน  เพื่อระบรุายละเอียดต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับตัวผู้รับการประเมิน 
ส่วนท่ี ๒ : สรุปผลการประเมิน  โดยใช้เพื่อกรอกค่าคะแนนการประเมินในองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน องค์ประกอบ 

 ด้านพฤติกรรมการปฏิบัตริาชการ และน้้าหนักของทั้งสององค์ประกอบ ในแบบสรุปส่วนท่ี ๒ นี ้ยังใช้ส้าหรับค้านวณ 
 คะแนนผลการปฏิบัติงานรวมด้วย 

- ส้าหรับคะแนนองค์ประกอบด้านสัมฤทธ์ิของงาน ให้น้ามาจากแบบประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน โดยให้แนบท้ายแบบ 
  สรุปฉบับนี ้

- ส้าหรับคะแนนองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ ใหน้้ามาจากแบบประเมินสมรรถนะ โดยให้แนบท้าย 
  แบบสรุปฉบับน้ี 

ส่วนท่ี ๓ : แผนพัฒนาผลการปฏบิัติงานรายบุคคล  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันจัดท้าแผนพัฒนาผลการปฏิบัตริาชการ 
ส่วนท่ี ๔ : การรับทราบผลการประเมิน  ผูร้ับการประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน 
ส่วนท่ี ๕ : ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ผู้บังคับบญัชาเหนือขึ้นไปกลั่นกรองผลการประเมิน แผนพัฒนาการปฏิบตัิ

ราชการ และใหค้วามเห็น 
 

 ค ำว่ำ “ผู้บังคับบัญชำเหนือขึ้นไป” ส ำหรับผู้ประเมินตำมข้อ 2 (5) หมำยถึง หัวหน้ำส่วนรำชกำรประจ ำจังหวัดผู้บังคับบญัชำ 
 ของผู้รับกำรประเมิน 



 
ส่วนที่ ๒ : การสรุปผลการประเมิน 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ าหนัก (ข) รวมคะแนน (กxข) 
องค์ประกอบที่ ๑ : ผลสัมฤทธิ์ของงาน  ๗๐  
องค์ประกอบที่ ๒ : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)  ๓๐  
องค์ประกอบอ่ืน (ถ้ามี)    

รวม ๑๐๐%  

ระดับผลการประเมิน 

                   ดีเด่น 

                   ดีมาก 

                   ดี 

                   พอใช้ 

                   ต้องปรับปรุง 

 
ส่วนที่ ๓ : แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล  

ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะ 
ที่ต้องได้รับการพัฒนา 

วิธีการพัฒนา 
ช่วงเวลาที่ต้องการ 

การพัฒนา 
 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ ๔ : การรับทราบผลการประเมิน 

ผู้รับการประเมิน: 
         ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาการปฏิบัติงาน  
         รายบุคคลแล้ว   

                                                  

ผู้ประเมิน:  
           ได้แจ้งผลการประเมินและผู้รับการประเมินได้ลงนามรับทราบ    

           ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่ ..................................... 
           แต่ผู้รับการประเมินไม่ลงนามรับทราบ 
           โดยมี ..............................................................เป็นพยาน       
 
                  ลงชื่อ..................................... พยาน 
                  ต้าแหน่ง..................................... 
                  วันที่.......................................... 
 

ส่วนที่ ๕ : ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป : 
           เห็นด้วยกับผลการประเมิน 

           มีความเห็นต่าง ดังนี้....................................................  
          .....................................................................................  
          .....................................................................................  
          ....................................................................................     
   
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) : 
         เห็นด้วยกับผลการประเมิน 

          มีความเห็นต่าง ดังนี้.......................................................  
         ...................................................................................... .. 
         ........................................................................................  
         ........................................................................................ 
 
 
 

ลงชื่อ : ..................................................                                                           
ต้าแหน่ง : .............................................
วันที่ : ....................................................                                                

ลงชื่อ : ..................................................                                                           
ต้าแหน่ง : .............................................
วันที ่: ....................................................                                                

ลงชื่อ : ..................................................                                                           
ต้าแหน่ง : .............................................
วันที่ : ....................................................                                                

ลงชื่อ : ..................................................                                                           
ต้าแหน่ง : .............................................
วันที่ : ....................................................                                                



 
            รอบกำรประเมิน     รอบท่ี 1       รอบท่ี 2 
 
ชื่อผู้รับกำรประเมิน (นำย/นำง/นำงสำว)                  ลงนำม 
 

ชื่อผู้บังคับบัญชำ/ผู้ประเมิน (นำย/นำง/นำงสำว)                                 ลงนำม 
 

ตัวช้ีวัดผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน น้้าหนัก คะแนนรวม 

1 2 3 4 5 (ก) (ข) (ค = ก x ข) 
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

รวม 100 %  
แปลงคะแนนรวม (ค) ข้างต้น เป็นคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน  
 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
   



 
รอบกำรประเมิน        รอบท่ี 1           รอบท่ี 2 

 
ชื่อผู้รับกำรประเมิน (นำย/นำง/นำงสำว)                             ลงนำม  
 

ชื่อผู้บังคับบัญชำ/ผู้ประเมิน (นำย/นำง/นำงสำว)              ลงนำม 
 

สมรรถนะ 
ระดับท่ี 
คาดหวัง คะแนน (ก) น ้าหนัก (ข) 

คะแนนรวม (ค) 
(ค = ก x ข) 

บันทึกการประเมิน 
โดยผู้ประเมิน (ถ้ามี) 

หมายเหตุ 

สมรรถนะหลัก       

1. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์   20    

2. บริกำรที่ดี   15    

3. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ   10    

4. กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม   20    

5. กำรท ำงำนเป็นทีม   10    

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ       

6. กำรคิดเชิงกลยุทธ์   15    

7. กำรด ำเนินกำรเชิงรุก   10    

รวม 100%    

แปลงคะแนนเป็นคะแนนกำรประเมินที่มีฐำนคะแนนเต็ม 100 คะแนน    

 
 
 

แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 
  



 
บันทึกเพ่ิมเติมประกอบแบบสรุปกำรประเมินสมรรถนะ 

 
สมรรถนะ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สมรรถนะ กำรบริกำรที่ดี ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สมรรถนะ กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สมรรถนะกำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สมรรถนะ กำรท ำงำนเป็นทีม 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สมรรถนะ กำรคิดเชิงกลยุทธ์ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สมรรถนะ กำรด ำเนินกำรเชิงรุก ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ค ำอธิบำยเพ่ิมเติม 
ระดับปฏิบัติงำน ช ำนำญงำน และปฏิบัติกำร 
ระดับอำวุโสและช ำนำญกำร 
ระดับทักษะพิเศษ ช ำนำญกำรพิเศษ อ ำนวยกำรต้น 
ระดับเชี่ยวชำญ อ ำนวยกำรสูง 

 
 
สมรรถนะหลักก ำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ระดับ 1 
สมรรถนะหลักก ำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ระดับ 2 
สมรรถนะหลักก ำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ระดับ 3 
สมรรถนะหลักก ำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ระดับ 4 

 


