
 

 

 

 

 

 

 

แบบรายงาน 

การบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าป ี

ของส่วนราชการระดับกรม 

 
 
 
 
 
 

แบบรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี  
ของส่วนราชการ   

 



๒    
แบบ - กรม 

๑. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘ (๗) บัญญัติว่า  

ก.พ. มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับ ดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

ข้าราชการพลเรือนในกระทรวงและกรม เพื่อรักษาความเป็นธรรมและมาตรฐานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

รวมทั้งตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ในการนี้ ให้มีอ านาจเรียกเอกสารและหลักฐาน

จากส่วนราชการ หรือให้ผู้แทนส่วนราชการ ข้าราชการ หรือบุคคลใด ๆ มาชี้แจงข้อเท็จจริง และให้มีอ านาจ 

ออกระเบียบให้กระทรวงและกรมรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือน  

ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ไปยัง ก.พ.  

๒. ก.พ. จึงได้ออกระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

ข้าราชการพลเรือน เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล   

พ.ศ. ๒๕๕๓ ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที ่นร ๑๐๑๒/ว ๓ ลงวันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓ เพ่ือให้ส่วนราชการ

จัดท ารายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนในปีงบประม าณที่ผ่านมา  

ส่งให้ส านักงาน ก.พ. เป็นประจ าทุกปี 

๓. วัตถุประสงค์ของการรายงาน 

๓.๑ เพ่ือติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

๓.๒ เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของข้าราชการพลเรือนของส่วนราชการ 

๔. การรายงานประกอบด้วยเนื้อหาหลัก ๓ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

ส่วนที่ ๒ ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 

๑) ข้อมูลเชิงสถิติทั้งในส่วนของข้อมูลก าลังคน ข้อมูลผลการปฏิบัติราชการ และ

ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ  

๒) นวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ส่วนที่ ๓ ภาคผนวก ประกอบด้วยแผนภาพข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ซึ่งได้จากข้อมูลในส่วนที่ ๒ 

๕. ให้ส่วนราชการจัดท ารายงานประจ าปีตามแบบที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด (แบบ - กรม)  

ส่งให้ส านักงาน ก.พ. และกระทรวงต้นสังกัดภายในเดือนตุลาคม 

 

 

 

 





๔    
แบบ - กรม 

รายงานสรุปผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตัวชี้วัดการบริหารทรัพยากรบุคคล 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้
คะแนน 

ผลการด าเนินงาน 

๑ ๒ ๓ 
ค่า

คะแนนที่
ได ้

คะแนน 
ถ่วง

น้ าหนัก 
มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  ๒๐.๐๐         17.50 

๑.๑ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  ๕.๐๐ ๐   ๕  5 5 
๑.๒ การบริหารจัดการอัตราก าลัง             

  ๑) แผนอัตราก าลงัของส่วนราชการ ๓.๗๕ ๑ ๒ ๓ 3 3.75 
  ๒) แผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง ๓.๗๕ ๑ ๒ ๓  3 3.75 

  
๓) แผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะ
สูงเพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

๓.๗๕ ๑ ๒ ๓  2 2.50 

  
๔) แผนการสร้างและพฒันาผูบ้ริหารทุกระดับ เพื่อสร้างความ
ต่อเนื่องในการบริหารราชการ 

๓.๗๕ ๑ ๒ ๓  2 2.50 

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบรหิารทรัพยากรบุคคล  ๒๐.๐๐         20 

  
๕) สัดส่วนค่าใช้จา่ยดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความ
เหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคคล  

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓  3 6.67 

  
๖) ฐานข้อมูลดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต้อง 
พร้อมที่จะน าไปใชป้ระโยชน์อยู่เสมอ 

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓  3 6.67 

  
๗) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

๖.๖๗ ๑ ๒ ๓  3 6.67 

มิติที่ ๓ ประสิทธผิลของการบริหารทรพัยากรบุคคล  ๒๐.๐๐         20 
  ๘) ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓  3 10 

  
๙) สนับสนนุให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง     
เพื่อพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 

๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓  3 10 

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล ๒๐.๐๐         20 

  
๑๐) การส่งเสริมให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของ        
ส่วนราชการมีธรรมาภิบาล 

๑๐.๐๐ ๑ ๒ ๓  3 10 

  

๑๑) บทบาทของผู้น าองค์กรต่อการตัดสินใจดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อการก ากับดูแลองค์กรที่ดี 

๑๐.๐๐ ๑ ๑ ๑  3 10 

มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างาน  

๒๐.๐๐         20 

  ๑๒) สภาพแวดล้อมในการท างาน ๑๕.๐๐ ๑ ๒ ๓  3 15 

  
๑๓) ระบบการท างานที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกันระหว่างปัจเจก
บุคคลกับองค์กร 

๕.๐๐ ๐   ๕  5 5 

น้ าหนักรวม ๑๐๐.๐๐ ค่าคะแนนที่ได้ 97.50 



๕    
แบบ - กรม 

ส่วนที่ ๑ การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (๒๐ คะแนน) 

๑.๑ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (๕ คะแนน) 
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลฉบับปัจจุบัน เป็นฉบับที่ 3 ประจ ำปี พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2566 

(สำมำรถแนบเอกสำรขนำด A๔ เพ่ิมเติมได้ตำมควำมเหมำะสม) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ประเด็นที่มุ่งให้ความส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเด็นที่ ๑  
พัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลศิด้วย
นวัตกรรม  
Developing service excellence 
through innovations 
ประเด็นที่ ๒  
สร้างความโปร่งใสและธรรมาภบิาลของ
ภาคธุรกิจ  
Creating transparency and corporate 
governance in business sector 
ประเด็นที่ 3  
สร้างสังคมผู้ประกอบการและความ
เข้มแข็ง SMEs 
Creating entrepreneur society and 
strengthening efficacy of SMEs 
ประเด็นที่ 4 
พัฒนาศักยภาพองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
Developing organization towards 
high-performance level 

 

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมพัฒนาธุรกิจการค้า   
ประจ าปี พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2566 
มิติที่ 1 : ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ที ่ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

1. การพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
เชิงยุทธศาสตร ์

1.1 การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ
กรม 

(1.1) แผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 1.2  วางแผนและ
บริหารก าลังคนให ้

(1.2) แผนก าลังคน
ทดแทนการเกษียณ 

 สอดคล้องกับทิศทาง (1.3) แผนอัตราก าลัง 
 กรม (1.4) แผนสรรหา 

บรรจุ แต่งตั้ง 

 1.3 พัฒนาก าลังคน
เพื่อดึงดูดให้ได้มาและ
รักษาไว้ของกลุ่ม 

(1.5) แบบบรรยาย
ลักษณะงาน        
(Job Descriptions) 

 ข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีทักษะ
หรือสมรรถนะสูง 
 

(1.6) แผนพัฒนา   
ข้าราชการผูม้ี
ผลสัมฤทธิ์สูง (Hipps) 

 
มิติที่ 2 : ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ์ที ่ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

2. การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ 

2.1 ปรับปรุงฐาน 
ข้อมูลบุคคลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้
ถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ
และเป็นปจัจุบัน 

(1.7) ปรับปรุง
ฐานข้อมูลบุคคลให้
ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปจัจุบัน 
(โปรแกรม DPIS) 

 
 



๖    
แบบ - กรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ประเด็นที่มุ่งให้ความส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิติที่ 3 : ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ์ที ่ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

3. การพัฒนาองค์กร
แห่งการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาบุคลากรให้เป็น
มืออาชีพด้านบริการ 

3.1 พฒันาบคุลากรให้มี
ความรู้ ความเช่ียวชาญ    
ในการปฏิบัติงานอย่าง
มืออาชีพ 

(1.8) การจดัท า
โครงการ/หลักสูตร
พัฒนาบุคลากร
รายบุคคล 
ประกอบด้วย การ 
พัฒนาสมรรถนะ
ทางการบริหาร 
พัฒนาความรู้  และ
พัฒนาทักษะและ
คุณภาพชีวิต  

  (1.9) ตดิตาม
ประสิทธิผลและ
ความคุ้มค่าในการ
พัฒนาบุคลากร 

 3.2 การจัดการความรู้
ในองค์กร มุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

(1.10) แผนการ
จัดการความรู้เพื่อ
สนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร์กรม 

  (1.11) การจดัการองค์
ความรู้ภายในองค์กร 

  (1.12) การจัดท า
คู่มือการปฏิบตัิงาน
ของหน่วยงาน 

 

มิติที่ 4 : ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ์ที ่ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

4. การเสรมิสร้างระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ตามหลักธรรมาภิบาล 

4.1 ส่งเสริมให้การ
บริหารทรัพยากรบุคคล
เป็นไปตามระบบ
คุณธรรม 

(1.13) โครงการ
ส่งเสริมคณุธรรม
จริยธรรมและต่อตา้น
การทุจริตคอร์รัปช่ัน
ของบุคลากรกรม  

 

 



๗    
แบบ - กรม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ประเด็นที่มุ่งให้ความส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 4 : ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

กลยุทธ์ที ่ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

  (1.14) การบรหิารงาน
บุคคล (สรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร)  
มีความโปร่งใส
ตรวจสอบได ้

  (1.15) เผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับจริยธรรม
จรรยาข้าราชการและ
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 

มิติที่ 5 : คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
กลยุทธ์ที ่ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

5. การพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตบุคลากรตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

5.1 ส่งเสริมให้บุคลากร
มีคุณภาพชีวิตที่ดีและ
มีความสุขตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 

(1.16) จัดกิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริหารกบั
บุคลากรทุกระดับ
ของกรม 

 

 

 

 



๘    
แบบ - กรม 

๑.๒ การบริหารจัดการอัตราก าลัง (๑๕ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑) แผนอัตราก าลังของส่วนราชการ 
(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 
 

 

3 ๑. ใช้แผนอัตราก าลังของอดีตที่ผ่าน โดยไม่มีข้อมูลการ
วิเคราะห์อัตราก าลังที่ส่วนราชการต้องการ (๑ คะแนน) 

๒. มีข้อมูลการวิเคราะห์อัตราก าลัง เพื่อจัดท าแผนกรอบ
อัตราก าลังประจ าปีที่ส่วนราชการต้องการ และน าไปสู่การ
ก าหนดจ านวน ประเภท และระดับต าแหน่ง เสนอ อ.ก.พ. 
กระทรวงพิจารณา (๒ คะแนน) 

๓. มีการติดตาม ประเมนิผล และปรับปรุงแผนอัตราก าลัง
อย่างต่อเนื่อง และน าไปสู่การก าหนดจ านวน ประเภท และ
ระดับต าแหน่ง เสนอ อ.ก.พ. กระทรวงพิจารณา (๓ คะแนน) 

๒) แผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง 
(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 
 

 

3 ๑. มีแนวทางและกรอบระยะเวลาในการสรรหา บรรจุ และแตง่ตัง้
อย่างไม่เปน็ทางการชดัเจน (๑ คะแนน) 

๒. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งได้ตามกรอบ
อัตราก าลัง โดยมีอัตราว่างเกินกว่าร้อยละ ๖ ของกรอบ
อัตราก าลัง (๒ คะแนน) 

๓. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งได้ตามกรอบ
อัตราก าลัง โดยมีอัตราว่างไม่เกินร้อยละ ๖ ของกรอบ
อัตราก าลัง (๓ คะแนน) 

๓) แผนบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มี
ทักษะ หรือสมรรถนะสูงเพื่อเตรียม
และพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 
 

3 ๑) มีแบบบรรยายลักษณะงาน  (Job Descriptions) ของ
ต าแหน่งงานส าคัญๆ ในกลุ่มภารกิจหลักของส่วนราชการ 
(๑ คะแนน) 

๒) มีแผนพฒันาทางกา้วหนา้ในอาชพี (Career Development 
Plan) ส าหรับต าแหน่งส าคัญๆ ในกลุ่มภารกิจหลักของส่วน
ราชการ (๒ คะแนน)    

๓) ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ในการคัดเลือกบุคลากร เพื่อให้
ได้มาซึ่งกลุ่มบุคคลที่มทีักษะ หรือสมรรถนะสูง และจัดท า
แผนพัฒนา รายบุคคลตามแผนพัฒนาทางก้าวหนา้ในอาชพี 
เพื่อเตรียมและพัฒนาอย่างเป็นระบบ (๓ คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙    
แบบ - กรม 

๑.๒ การบริหารจัดการอัตราก าลัง (ต่อ)  

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๔) แผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุก

ระดับเพื่อสร้างความต่อเนื่องในการ
บริหารราชการ 

(น้ าหนักร้อยละ ๓.๗๕) 

2 ๑. ก าหนดต าแหน่งหลักที่ต้องการสร้างความต่อเนื่องในการ
บริหารราชการ พร้อมเกณฑ์คุณสมบัติที่เหมาะสมส าหรับ
ต าแหน่งหลักดังกล่าว (Success Profile) (๑ คะแนน) 

๒. ประเมินสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งหลักกับบคุลากร
ผู้มีสิทธิทุกคน เพื่อจัดท าแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหาร
อย่างเป็นระบบ (๒ คะแนน) 

๓. มีแผนพัฒนารายบุคคลตามแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหาร
เพื่อความต่อเนื่องในการบริหารราชการ (๓ คะแนน) 

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๕) สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลมีความเหมาะสม 
และสะท้อนผลติภาพของบุคลากร 
(Productivity) 

(น้ าหนักร้อยละ ๖.๖๗) 
 

3 ๑. มีรายงานต้นทนุรวม และต้นทนุกิจกรรมย่อยเกี่ยวกับ
บุคลากรของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนด (๑ คะแนน) 

๒. เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทนุของปีงบประมาณปัจจบุัน
กับปีงบประมาณที่ผา่นมาว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถงึสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว (๒ คะแนน) 

๓. จัดท าแผนเพิม่ประสิทธภิาพก าลงัคน ประจ าปงีบประมาณ 
พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพให้ชัดเจน 
(สามารถวัดผลได้) เพื่อน าไปใช้เพิ่มประสิทธิภาพก าลังคนใน
รอบปีงบประมาณถัดไป โดยแผนฯ ดังกล่าวได้รบัความ
เห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ  (๓ คะแนน) 

๖) ฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลมีความถูกต้อง พร้อมที่ จะ
น าไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 

(น้ าหนักร้อยละ ๖.๖๗) 

3 ๑. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
บุคคลของส่วนราชการ (๑ คะแนน) 

๒. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลเก่ียวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอและทันท่วงที (๒ คะแนน) 

๓. ฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส่วนราชการสามารถเชื่อมโยงกับระบบ DPIS ของส านักงาน 
ก.พ. และข้อมูล ณ ๑ เมษายน มีความถูกต้องตรงกัน      
(๓ คะแนน) 

 

 

 

 



๑๐    
แบบ - กรม 

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๗) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

(น้ าหนักร้อยละ ๖.๖๗) 
 
 

3 ๑. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือระบบการ
ให้บริการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (๑ คะแนน) 

๒. มีการพัฒนาระบบงานหรือระบบการให้บริการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศฐานข้อมูลเกี่ยวกับบคุคลได้อย่างน้อย ๓ ระบบ 
ดังนี้ (๒ คะแนน) 
๒.๑ ระบบการสแกนลายนิ้วมือ 
๒.๒ ระบบการลา 
๒.๓ ระบบ Intranet 
2.4 ระบบใบรับรองการจ่ายเงนิเดือน  

๓. มีการน าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้ใชง้านในระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นตามข้อ ๒ มาปรับปรุงให้การใช้ระบบ
สารสนเทศในรอบปีงบประมาณถัดไปมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(๓ คะแนน) 

มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๘) ระบบการบริหารผลการปฏบิัติงาน 
(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

3 ๑. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตาม ว.๒๐/๒๕๕๒ (๑ คะแนน) 

๒. KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับภารกิจและผลผลิตหลัก หรือ
มาตรฐานงาน (Job Standard) ของต าแหน่งตามที่ก าหนด   
(๒ คะแนน) 

๓. ผลการประเมินที่ได้สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับ
ผลการปฏบิัติงานของข้าราชการได้อย่างชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ โดยถูกน าไปใชป้ระโยชน์ ดังนี้ (๓ คะแนน) 
เพื่อการเลื่อนเงินเดือน 
เพื่อการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อก าหนดเป็นเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคลกลุ่มที่มี

ทักษะ หรือสมรรถนะสูง เพื่อพัฒนาทางก้าวหน้าในอาชีพ 
เพื่อก าหนดเป็นเงื่อนไขในการปรับเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 
เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพงานของ

ข้าราชการ/ส านัก กอง/องค์กร 
อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.............................................. 

 

 

 



๑๑    
แบบ - กรม 

มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๙) สนับสนนุให้เกิดการเรียนรู้และ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา
บุคลากรของส่วนราชการ 

(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

3 ๑. มีระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 
Management) ภายในของส่วนราชการ ไม่น้อยกว่า ๒ เรื่อง 
(๑ คะแนน) 

๒. มีระบบการสอนงาน (Coaching หรือ On-the-Job 
Training) ของบุคลากรระดับหัวหน้างาน หรือการถ่ายโอน
ความรู้จากผู้ที่จะเกษียณอายุราชการอย่างมีแบบแผน 
โดยเฉพาะองค์ความรู้ในภารกิจหลัก และรวบรวมเป็น
ข้อมูลองค์ความรู้เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้ของบุคลากร
ผู้ปฏิบัตงิานรุ่นต่อไป (๒ คะแนน) 

๓. มีการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาและการเรียนรู้ใน
ระบบการสอนงานของบุคลากรและหัวหน้างาน เพื่อให้
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงาน และน าไปใช้ในการปรับปรุงระบบการสอนงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (๓ คะแนน) 

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑๐) การส่งเสรมิให้การบริหารทรัพยากร

บุคคลของส่วนราชการมีธรรมาภิบาล 
(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

3 ๑. มีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ที่ก าหนดในกฎ ก.พ. 
ระเบียบ ก.พ. หรือ หนังสือเวียน ก.พ. (๑ คะแนน) 

๒. การพิจารณาตามข้อ ๑ เป็นการพิจารณาโดยค านึงถึงระบบ
คุณธรรมเป็นส าคัญ (ความรู้ ความสามารถ ความเสมอภาค 
ความเป็นธรรม และประโยชน์ของทางราชการ) (๒ คะแนน) 

๓. จัดให้มีกลไกการตรวจสอบผลของการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นวา่ระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเปน็ไปตามระบบคุณธรรม โดย
กลไกที่ส่วนราชการใช้มีดังต่อไปนี้ (๓ คะแนน) 
๓.๑ มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาด าเนินการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรของหน่วยงาน 
๓.๒ มีระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ขอดูข้อมูลส่วนบุคคล และน าข้อมูลไปใช้ได้โดยสะดวกรวดเร็ว 
๓.3 มีระเบียบให้เจ้าหน้าที่สามารถร้องเรียนผู้บังคับบัญชา
ตามสายงานได ้

 

 

 



๑๒    
แบบ - กรม 

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑๑) บทบาทของผู้น าองค์กรต่อการ

ด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม 
กฎหมาย และความรับผิดชอบต่อ
ตัดสินใจด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือการก ากับ
ดูแลองค์กรที่ด ี 

(น้ าหนักร้อยละ ๑๐) 

3 ให้ส่วนราชการตอบค าถามต่อไปนี ้(ข้อละ ๑ คะแนน) 
โปรดระบุจ านวนเร่ืองร้องทุกข์ของข้าราชการในรอบป ี 

(ระบุเร่ือง และจ านวนขา้ราชการที่ร้องทุกข์แยกตามประเภท
เร่ืองที่ร้องทุกข์) 
ไม่มีเรื่องร้องทุกข์ของข้ำรำชกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
๑. ผู้น าองค์กรมีกระบวนการอย่างไรในการสร้างบรรยากาศ

เพื่อส่งเสริม ก ากับ และส่งผลให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติ
ตามกฎหมาย และมีจริยธรรม  
- ผู้น าองค์กรมีการประกาศนโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดี
ของกรม และมีแผนงานด าเนินการตามนโยบายและแนว
ทางการประเมินผลตามนโยบาย พร้อมทั้งสื่อสารไปยัง
เจ้าหน้าที่ทุกระดับด้วยช่องทางต่างๆ   

- การประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานของผู้บริหาร 
ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่กรม เป็นการแสดงออกถึงความ
ตั้งใจหรือให้ค ามั่นต่อตนเอง ต่อผู้ร่วมงาน ต่อสาธารณชน 
ในการที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม 
ปราศจากการทุจริต พร้อมก าหนดค าขวัญ (Motto) คือ 
“พค. : บริการข้อมูลธุรกิจ สุจริตต่อหน้าที่ พัฒนา SME ให้
เข้มแข็งและแข่งขันได้” เพื่อสร้างความเป็นหนึ่งเดียวใน
องค์กรและกระตุ้นให้บุคลากรกรมมีความตระหนักในหน้าที่
และปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

๒. ผู้น าองค์กรมีส่วนร่วมอย่างไร ในการพัฒนากลุ่มบุคลากรที่มี
ทักษะหรือสมรรถนะสูงให้อยู่กับองค์กร และการพัฒนาผูน้ า
ในอนาคตขององค์กรเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง  
- ผู้น าองค์กรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการพัฒนา
กลุ่มบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงให้อยู่กับองค์กร
และพัฒนาผู้น าในอนาคตเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง โดยรองอธิบดีที่ก ากับดูแลงานด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ท าหน้าที่เป็นประธานคณะกรรมการสรรหา
และคัดเลือกราชการเพื่อเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์
สูง เพื่อร่วมก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกข้าราชการ
เข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง รวมทั้งมีหน้าที่ในการ 



๑๓    
แบบ - กรม 

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
  จัดท ากรอบสั่งสมประสบการณ์ให้สอดคล้องกับบทบาท

ภารกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ดึงดูด รักษำ และจูงใจคนเก่ง คนดีให้อยู่ในองค์กร 
รวมทั้งเตรียมผู้น ำที่มีคุณภำพในกำรด ำรงต ำแหน่งที่
สูงขึ้นต่อไป 

๓. ผู้น าองค์กรมีส่วนร่วมอย่างไรในการเปิดโอกาสให้ข้าราชการ 
มีส่วนร่วมในการบริหารทรัพยากรบุคคล   
- มีระบบการจัดการองค์ความรู้ (KM) โดยให้ข้าราชการที่มี
ประสบการณ์ ในด้านต่างๆ มาถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ข้าราชการภายในกรม และจัดให้มีระบบพี่เลี้ยงในการสอน
งานและให้ค าปรึกษาแนะน า กรณีที่ เป็นข้าราชการมี
ผลสัมฤทธิ์สูง มีการบริหารให้ข้าราชการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ในการท างาน 
(Employee Engagement) 

 

 

มิติที่ ๕   คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (๒๐ คะแนน) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑๒) สภาพแวดล้อมในการท างาน  
(น้ าหนักร้อยละ ๑๕) 

3 ๑. จัดให้มีอุปกรณ์และกระบวนการเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร    
(๑ คะแนน)  

๒. จัดให้มีกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญทีส่ะทอ้นภาพการท างานของ 
ส่วนราชการโดยสามารถด าเนินการได้ครอบคลุมในทุกมิติ 
แต่กิจกรรมที่ด าเนินการมีน้อยกว่าคร่ึงหนึ่งของกิจกรรม
ตามยุทธศาสตร์ฯ (๒ คะแนน) 

๓. จัดให้มีกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญทีส่ะทอ้นภาพการท างานของ 
ส่วนราชการโดยสามารถด าเนินการได้ครอบคลุมในทุกมิติ 
และกิจกรรมที่ด าเนินการมีมากกว่าคร่ึงหนึ่งของกิจกรรม
ตามยุทธศาสตร์ฯ (๓ คะแนน) 

 



๑๔    
แบบ - กรม 

มิติที่ ๕   คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑๓) ระบบการท างานที่เอ้ือประโยชน์

ร่วมกันระหว่างปัจเจกบุคคลกบั
องค์กร 

(น้ าหนักร้อยละ ๕) 

5 ให้ส่วนราชการอธิบายระบบวิธีการท างานที่สามารถช่วยให้
บุคลากรสามารถท างานได้เต็มศักยภาพ สามารถสร้างสรรค์และ
ส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพให้กับส่วนราชการ ทั้งนี้ ตามผลการ
ด าเนินการที่ปรากฏในยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ส่วนราชการ ในมิติด้านการท างาน  
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้ให้ความส าคัญกับบุคลากรโดย
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรสามารถท างานได้เต็มศักยภาพและ
สร้างสรรค์ เพื่อผลงานที่มีคุณภาพ รวมทั้งจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความรักความผูกพันระหวา่งบุคลากรในองค์กร ดังนี ้
- น าระบบกลไกและวิธีการบริหารงานใหม่ๆ มาด าเนินการให้
เกิดผลในทางปฏิบัติ เช่น การจัดท าเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ 
การจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่ง  เป็นต้น 
- มอบหมายงานที่สอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะ 
- จัดให้มีระบบพี่เลี้ยง การสอนงานและให้ค าปรึกษาแนะน า เช่น 
มีเฉพาะกรณีเป็นข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
- จัดท าคู่มือและเอกสารแนวทางการปฏิบัติงาน 
- ส่งเสริมการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Employee Engagement) 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจในการท างาน รวมทั้งร่วมก าหนด
กิจกรรมต่างๆ ภายในกรม เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
เกิดความรักความสามัคคี สร้างการท างานเป็นทีมและบรรยากาศ
ที่ดีในการท างาน 
- สร้างความมีประสิทธิภาพ  โปร่งใส และเป็นธรรมในกระบวนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การเลื่อนต าแหน่ง แต่งตั้ง โยกย้าย 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- พัฒนาข้าราชการทุกระดับอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง โดยฝึกอบรม
ข้าราชการทุ กระดับ และด าเนินการประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานทุกครั้งหลังการอบรม 
- ยกย่องเชิดชูบุคลากรที่ประพฤติปฏิบัติดี โดยคัดเลือกข้าราชการ
พลเรือนดีเด่น การคัดเลือกยกย่องบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติดี มี
คุณธรรมจริยธรรมเพื่อเข้ารับรางวัลเพชรพาณิชย์ เป็นต้น 
- จัดกิจกรรมงานเกษียณอายุราชการและการแสดงมุทิตาจิต 
ประจ าปี 2563 ภายใต้ธีมงาน “เกษียณ เกษมสันต์ มุฑิตา
สัมพันธ์’63” เพือ่ระลึกถึงคุณูปการของข้าราชการเกษียณที่ 



๑๕    
แบบ - กรม 

มิติที่ ๕   คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (ต่อ) 

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
  ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความวิริยะอุตสาหะ ตั้งมั่นในความ

ซื่อสัตย์สุจริต เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ข้าราชการรุ่นหลัง 
นอกจากนี้ยังจัดข้าราชการเข้าร่วมงานเกษียณอายุราชการ 
กระทรวงพาณิชย์ด้วย  
- ด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น จัดหาหรือซ่อมแซมอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ให้มีประสิทธิภาพเพียงพอและทันสมัย จัดห้องพยาบาล
ส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ป่วยในเวลาท างาน เป็นต้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖    
แบบ - กรม 

ส่วนที่ ๒ ผลสัมฤทธิ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๒.๑ ข้อมูลก าลังคนของส่วนราชการ 

รายการ 
ปีที่ 2563 ปีที่ 2562 ปีที่ 2561 

จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน 
๒.๑.๑ อัตราก าลังคน       

๑) ข้าราชการ 393 71.32 380 70.50 379 70.71 
๒) ลูกจ้างประจ า 73 13.25 76 14.10 76 14.18 
๓) ลูกจ้างชั่วคราว 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
๔) พนักงานราชการ 85 15.43 83 15.40 81 15.11 
ผลรวมก าลังคน 551 100.00 529 100.00 536 100.00 

๒.๑.๒ การเคลื่อนไหวของข้าราชการ       
๑) การเข้ารับราชการ 36 100.00 4 100.00 19 100.00 

- บรรจุใหม่ 
- รับโอน 
- บรรจุกลับ 
- การเข้ารับราชการตาม  

มาตรา ๕๖ 

14 
22 

0 
0 

 

38.89 
61.11 

0.00 
0.00 

2 
2 
0 
0 

 

50.00 
50.00 

0.00 
0.00 

11 
8 
0 
0 

 

57.89 
42.11 

0.00 
0.00 

 

๒) การสูญเสียข้าราชการ 20 100.00 13 100.00 20 100.00 
- ลาออก 
- ให้โอน 
- เกษียณอายุ 
- อ่ืนๆ (ตัดโอนต าแหน่ง One 

Roof ไปสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์) 

4 
6 

10 
0 

 

20.00 
30.00 
50.00 

0.00 

3 
1 
9 
0 

23.08 
7.69 

69.23 
0.00 

3 
1 

16 
0 

15.00 
5.00 

80.00 
0.00 

ข้อมูลอัตรำก ำลังคนปีงบประมำณ 2563 เป็นข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2563 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗    
แบบ - กรม 

๒.๒ ข้อมูลข้าราชการของส่วนราชการ 

รายการ 
ปีที่ 2563 ปีที่ 2562 ปีที่ 2561 

กรอบ 
ที่มี 

จ านวน 
(คน) 

อัตรา
ว่าง 

กรอบ 
ที่มี 

จ านวน 
(คน) 

อัตราว่าง กรอบ
ที่มี 

จ านวน 
(คน) 

อัตรา
ว่าง 

๑. บริหาร 4 4 0.00 4 4 0.00 4 3 25.00 
๒. อ านวยการ 10 10 0.00 10 9 10.00 10 9 10.00 
๓. วิชาการ 337 310 8.01 337 307 8.90 336 305 9.23 
๔. ทั่วไป 76 69 9.21 76 60 21.05 80 62 22.50 

รวม 427 393 7.96 427 380 11.01 430 379 11.86 
ข้อมูลปีงบประมำณ 2563 เป็นข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2563 

เหตุผลส าคัญของการเปลีย่นแปลง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

๒.๓ ข้อมูลโครงสร้างอายุของข้าราชการของส่วนราชการ 

ช่วงอายุ (ปี) 
จ านวนข้าราชการ (คน) 

ปีที่ 2563 ปีที่ 2562 ปีที่ 2561 
ผู้หญิง ผู้ชาย ผู้หญิง ผู้ชาย ผู้หญิง ผู้ชาย 

<= ๒๔ 3 3 3 1 5 2 
๒๕-๒๙ 17 7 13 8 18 8 
๓๐-๓๔ 35 14 40 10 31 10 
๓๕-๓๙ 41 11 34 13 37 11 
๔๐-๔๔ 60 20 58 16 62 17 
๔๕-๔๙ 36 12 35 10 33 11 
๕๐-๕๔ 44 17 55 16 55 16 
>=๕๕ 60 13 53 15 50 13 
รวม 296 97 291 89 291 88 

ข้อมูลปีงบประมำณ 2563 เป็นข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2563 

๒.๔ จ านวนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่  

รายการ 
จ านวน (คน) 

ปีที่ 2563 ปีที่ 2562 ปีที่ 2561 
๑. ข้าราชการ 9 10 10 
๒. พนักงานราชการ 2 1 1 

รวม 11 11 11 
ข้อมูลปีงบประมำณ 2563 เป็นข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2563 

 

 



๑๘    
แบบ - กรม 

๒.๕ ข้อมูลด้านงบประมาณการใช้จ่าย 

รายการ 
ปีที่ 2563 ปีที่ 2562 ปีที่ 2561 

มูลค่ำ สัดส่วน มูลค่ำ สัดส่วน มูลค่ำ สัดส่วน 
๒ .๕ .๑  งบประมาณ ตาม พ .ร .บ .
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

      

งบ ป ระ ม าณ รวม ข อ งส่ ว น
ราชการ (ล้านบาท) 

454.6572 100.00 468.7864 100.00 641.0498 100.00 

งบประมาณรายจ่ายประเภท 
งบบุคลากร (ล้านบาท) 

212.8654 46.82 208.4407 44.46 206.8208 32.26 

๒.๕.๒ ข้อมูลรายงานต้นทุนรวมแยก
ตามแหล่งเงิน (เบิกจ่ายจริง) 

      
 

ค่าใช้จ่ายบุคลากร   239,996,790.72  240,806,375.73 26.06 

ค่าใช้จ่ายด้านการฝึกอบรม   17,578,790.35  31,147,365.51 3.37 

ค่าใช้จ่ายเดินทาง   4,052,878.45  4,914,780.74 0.53 

ค่าตอบแทนใช้สอยวัสดุ และ 
ค่าสาธารณูปโภค 

  477,173,358.78  524,283,667.94 56.74 

ค่าเสื่อมราคาและคา่ตัดจ าหน่าย   142,454,569.86  122,899,468.49 13.30 

ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุน   -  - - 

ต้นทุนในการผลิตอื่น   108,999.70  1,663.00 0.0002 

รวมต้นทุนผลผลิต  881,365,387.86 924,053,321.41 
๒.๕.๓ ข้อมูลรายงานต้นทุนกิจกรรม
ย่อยเกี่ยวกับบุคลากร 

   

ต้นทุนรวมด้านบริหารบุคลากร 
(บาท) 

 4,278,431.75 573,682.73 

จ านวนบุคลากรที่ใช้ค านวณ (คน)  4,384 4,189 
ต้นทุนต่อหน่วยด้านบริหาร
บุคลากร 

 975.92 136.95 

ต้นทุนด้านการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 18,825,099.70 11,473,654.67 

จ านวนชั่วโมง/คนการฝึกอบรม  29,424 26,743 
ต้นทุนต่อหน่วยด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 639.79 429.03 

เหตุผลส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 



๑๙    
แบบ - กรม 

๒.๖ ข้อมูลด้านผลการปฏิบัติราชการ 

๒.๖.๑ ผลการปฏิบัติราชการ โปรดระบุรายละเอียดตัวชี้วัดส าคัญตามบทบาทภารกิจของส่วนราชการ 
  (ใช้ข้อมูลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ) 
ปีงบประมาณ 2563 

ตัวชี้วัด /หน่วยงาน
รบัผิดชอบ 

องค์ประกอบ/เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ข้ันต่ า 

เป้าหมาย 
มาตรฐาน 

เป้าหมาย 
ข้ันสูง 

1. ความส าเร็จในการ
ผลักดันให้อันดับความยาก
ง่ายในการประกอบธุรกจิ : 
ด้านการเริ่มต้นธรุกิจดีขึ้น 

/กองทะเบียนธุรกิจ 

1.1 สัดส่วนการจดทะเบียนธรุกิจทาง
ออนไลน ์

ความเช่ือมโยงกบั 5 องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 

   
  

 
เป้าหมาย 

ข้ันต่ า (50) 
เป้าหมาย

มาตรฐาน (75) 
เป้าหมาย 

ข้ันสูง (100) 
สัดส่วนรอ้ยละ 
10 (ประมาณ
การตามผลการ
ด าเนินงานปี 
2563) 

สัดส่วนรอ้ยละ 
30 (interval 
+/- 20) 

สัดส่วนรอ้ยละ  
50 (เป้าหมาย
ตามธนาคารโลก) 

   
 

สัดส่วนการจดทะเบียนธรุกิจทาง
ออนไลน์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 (ต.ค. 62 - ก.ย. 63) รวม 
4,622 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.92 
ของจ านวนการจดทะเบยีนบริษัท
จัดตั้งใหม่ (66,730 ราย) 

   

 1.2 ความส าเร็จการพัฒนาการ
ให้บริการระบบจดทะเบียนนติิบุคคล
ออนไลน์ (e-Registration) 

ความเช่ือมโยงกบั 5 องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 

   
  

 
จ านวนผลผลิตที่บรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ข้ันต่ า (50) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน (75) 

เป้าหมาย 
ข้ันสูง (100) 

2 ผลผลิต 3 ผลผลิต 4 ผลผลิต 
   

โดยเป้าหมายผลผลิตประกอบด้วย 
ผลผลติที่ 1 : ช่องทางการยื่นค าขอ
ของผู้แทนรับจดทะเบยีนผ่านระบบ
ออนไลน ์
ผลผลติที่ 2 : สื่อการสอนการใช้ระบบ
จดทะเบียนนติิบุคคลทาง e-
Registration และเผยแพร่ผ่านระบบ 
e-Registration และ Youtube 

ผลผลติที่ 3 : ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้ระบบงาน     
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ผลผลติที่ 4 : การแก้ไขระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

ผลผลติบรรลุเปา้หมาย จ านวน 2 
ผลผลติ ดังนี ้
1) เพิ่มช่องทางการยื่นค าขอของ
ผู้แทนรับจดทะเบียนผ่านทาง      
e-Registration 

2) มีสื่อการสอนการใช้ระบบจด
ทะเบียนนิติบุคคลทาง e-Registration 
และเผยแพรผ่่านระบบ e-
Registration และ Youtube 

   



๒๐    
แบบ - กรม 

ตัวชี้วัด /หน่วยงาน
รบัผิดชอบ 

องค์ประกอบ/เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ข้ันต่ า 

เป้าหมาย 
มาตรฐาน 

เป้าหมาย 
ข้ันสูง 

2. การเชื่อมโยงข้อมูลดา้น

การเริม่ต้นธุรกิจ /  

กองทะเบียนธุรกิจ 

ความส าเร็จของการเช่ือมโยงข้อมูล

ด้านการเริ่มต้นธุรกิจ 

ความเช่ือมโยงกบั 5 องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 

     

 
จ านวนผลผลิตที่บรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

ข้ันต่ า (50) 

เป้าหมาย

มาตรฐาน (75) 

เป้าหมาย 

ข้ันสูง (100) 

1 ผลผลิต 2 ผลผลิต 3 ผลผลิต 

 

โดยเป้าหมายผลผลิตประกอบด้วย 
ผลผลิตที่ 1 : การเช่ือมโยงข้อมูลเลข
นิติบุคคลกับเลขทะเบียนนายจ้าง 
ผลผลิตที่ 2 : การก าหนดแบบค าขอ
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า 

ผลผลิตที่  3  : การพัฒนาระบบจด
ทะเบียนนิติบุคคลให้รองรับการจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 
 

ผลผลติบรรลุเปา้หมาย จ านวน 3 
ผลผลติ ดังนี ้
1) เช่ือมโยงข้อมูลเลขนิติบุคคลกับ
เลขทะเบียนนายจ้างแล้วเสร็จ โดย
เริ่มให้บริการเมื่อวันที่ 16 ต.ค.2563 
(ผลผลิตที่ 1) 
2) ก าหนดแบบค าขอจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มผ่านกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า (ผลผลิตที่ 2) 
3) พัฒนาระบบจดทะเบียนนิติบุคคล
ให้ ร อ ง รั บ ก า ร จ ด ท ะ เบี ย น
ภาษีมูลค่าเพิ่มแล้ว โดยเปิดให้บริการ
แล้วที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าและ
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดทั่วประเทศ 
เมื่อวันที่ 20 เม.ย. 2563 (ผลผลิต
ที่ 3) 

  
 

3. การพัฒนาการให้บริการ

ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์แก่
หน่วยงานภาครัฐ  
/ กองข้อมูลธุรกิจ 

ความส าเร็จในการพัฒนาการให้บริการ
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์แก่หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ความเช่ือมโยงกบั 5 องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 

   
  

 
จ านวนผลผลิตที่บรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

ข้ันต่ า (50) 

เป้าหมาย

มาตรฐาน (75) 

เป้าหมาย 

ข้ันสูง (100) 

รายงานผล

การศึกษาการ

ออกแบบและ

พัฒนาระบบ 

ด าเนินการตาม

แผนร้อยละ 80 

ด าเนินการตาม

แผนร้อยละ 100 

 
 

ด าเนินการพัฒนาระบบได้แล้วเสร็จ 
โดยหน่วยงานภาครัฐสามารถยื่น  
ค าขอรับบริการและดาวน์โหลดไฟล์
เอกสารผ่านระบบแบบเบ็ดเสร็จ 
ขณ ะ นี้ อ ยู่ ร ะห ว่ า ง เต รี ย ม ก า ร
ประชาสัมพันธ์หน่วยงานภาครัฐ และ
ก า ร ข อ  Username & Password 
ส าหรับใช้ระบบงาน 

  
 

4. รายได้ของ SMEs 
เป้าหมายทีไ่ดร้ับการพัฒนา 
/กองส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ 
 กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
 กองธุรกิจบริการ 
 กองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน 

รายได้ของ SMEs เป้าหมายไดร้ับการ
พัฒนา และมีมลูค่าทางเศรษฐกิจ 

ความเช่ือมโยงกบั 5 องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 

     

 
 

รายได้ของ SMEs คิดเป็นมลูค่าทาง
เศรษฐกิจ 3,887 ล้านบาท สรุปได้
ดังนี ้
 
 
 

  
 



๒๑    
แบบ - กรม 

ตัวชี้วัด /หน่วยงาน
รบัผิดชอบ 

องค์ประกอบ/เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ข้ันต่ า 

เป้าหมาย 
มาตรฐาน 

เป้าหมาย 
ข้ันสูง 

 

เป้าหมาย 

ข้ันต่ า (50) 

เป้าหมาย

มาตรฐาน (75) 

เป้าหมาย 

ข้ันสูง (100) 

3,524 

ล้านบาท 
(ค่าเฉลี่ย 3 ปี 

ย้อนหลงั) 

3,700 

ล้านบาท 
(เพิ่มข้ึนร้อยละ 5) 

3,876 

ล้านบาท 
(เพิ่มข้ึนร้อยละ 10) 

    

 

ธุรกิจ 
จ านวน 

(ธุรกิจ/ราย) 
มูลค่า 

ล้านบาท 
 SMEs   
1) ค้าส่งค้าปลีก 4,780 1,808 
2) แฟรนไชส ์ 64 209.70 
3) โลจสิติกส ์ 93 241.80 
4) ธุรกิจบริการ 59 363.81 
5) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ 415 448 
 ผลิตภัณฑ์ชุมชน   
6) สินค้าชุมชน 1,010 727 
7) OTOP 465 78.61 
8) Biz Club 266 10.72 
รวม 7,152 3,887.64 

 
 

หมายเหตุ 

องค์ประกอบท่ี 1 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนฐาน (Functional base) 
องค์ประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจที่ได้รับ 
 มอบหมายพิเศษ (Agenda base) 
องค์ประกอบท่ี 3 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนท่ี/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด หรือการบูรณาการ 

 การด าเนินงานหลายพื้นท่ีหรือหลายหน่วยงาน (Area Based) (ไม่มีภารกิจนี้ ไม่ต้องประเมิน) 
องค์ประกอบท่ี 4 การพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 
องค์ประกอบท่ี 5 การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี(Potential base) 

 
ปีงบประมาณ 2562 

ตัวชี้วัด /หน่วยงาน
รบัผิดชอบ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ข้ันต่ า 

เป้าหมาย 
มาตรฐาน 

เป้าหมาย 
ข้ันสูง 

องค์ประกอบท่ี 1 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน (Functional base) 

1. ความส าเร็จในการ

ผลักดันให้อันดับความยาก

ง่ายในการประกอบธุรกจิ : 

ด้านการเริ่มต้นธรุกิจดีขึ้น 

/กองทะเบียนธุรกิจ 

1.1 สัดส่วนการจดทะเบียนธรุกิจทาง

ออนไลน์เป็น(ร้อยละ) 
เป้าหมาย 

ข้ันต่ า (50) 

เป้าหมาย

มาตรฐาน (75) 

เป้าหมาย 

ข้ันสูง (100) 

สัดส่วนรอ้ยละ 

10 (ประมาณ

การตามผลการ

ด าเนินงานปี 

2561) 

สัดส่วนรอ้ยละ 

30 (interval 

+/- 20) 

สัดส่วนรอ้ยละ  

50 (เป้าหมาย

ตามธนาคารโลก) 

   
 

สัดส่วนการจดทะเบียนธรุกิจทาง

ออนไลน์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 (ต.ค. 61 - ก.ย. 62)  

คิดเป็นร้อยละ 7.01 ของการ 

จดทะเบียนท้ังหมด 

   

 1.2 ความส าเร็จการพัฒนาการ

ให้บริการระบบจดทะเบียนนติิบุคคล

ออนไลน์ (e-Registration) 
 

 

ผลผลติบรรลุเปา้หมาย จ านวน 3 

ผลผลติ ดังนี ้

1) เพิ่มช่องทางการยืนยันตัวตนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (ผลผลิตที่ 1) 

   



๒๒    
แบบ - กรม 

ตัวชี้วัด /หน่วยงาน
รบัผิดชอบ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ข้ันต่ า 

เป้าหมาย 
มาตรฐาน 

เป้าหมาย 
ข้ันสูง 

 
จ านวนผลผลิตที่บรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย 

ข้ันต่ า (50) 

เป้าหมาย

มาตรฐาน (75) 

เป้าหมาย 

ข้ันสูง (100) 

3 ผลผลิต 4 ผลผลิต 5 ผลผลิต 

   

โดยเป้าหมายผลผลิตประกอบด้วย 

ผลผลติที่ 1 : ช่องทางการยืนยันตวัตน

ผ่านระบบออนไลน ์

ผลผลติที่ 2 : รูปแบบหน้าจอและ

ลักษณะการกรอกข้อมูลรายการจด

ทะเบียนที่ง่ายขึ้น โดยต้องมีการลด

จ านวนข้อมูล/จ านวนหน้า ในแบบค าขอ

จดทะเบียน 

ผลผลติที่ 3 : ร้อยละความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใช้ระบบงาน    

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ผลผลติที่ 4 : การแก้ไขระเบียบที่

เกี่ยวข้อง 

ผลผลติที่ 5 : จ านวนประชาชน/

ผู้ประกอบการที่ได้รับความรู้ ความเข้าใจ

ในการใช้ระบบจดทะเบียนนิติบคุคล

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration)  

ไม่น้อยกว่า 1,000 ราย 

2) เพิ่มรูปแบบการกรอกข้อมูลค าขอ

จดทะเบียนแบบง่าย (ผลผลติที่ 2) 

3) สร้างความรู้ความเข้าใจการใช้

ระบบจดทะเบียนนติิบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration) มี

จ านวนผูไ้ด้รบัความรูร้วม 1,523 ราย 

(ผลผลิตที่ 5) 

2. รายได้ของ SMEs 
เป้าหมายทีไ่ดร้ับการพัฒนา 
/กองส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ 
 กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
 กองธุรกิจบริการ 
 กองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน 

- จ านวนผู้ประกอบการที่ไดร้ับการ
พัฒนาตามแผน ดังนี ้

ธุรกิจ 
จ านวน 
(ราย) 

มูลค่า 
ล้านบาท 

 SMEs   
1) ค้าส่งค้าปลีก 5,000 178 
2) แฟรนไชส ์ 530 122 
3) โลจสิติกส ์ 70 217 
4) ธุรกิจบริการ 1,680 189 
5) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ 4,000 660 
 ผลิตภัณฑ์ชุมชน   
6) สินค้าชุมชน 1,000 700 
7) OTOP 300 108 
รวม 12,580 2,174 

- รายได้ของ SMEs เป้าหมาย (มลูค่า
ทางเศรษฐกิจ) ดังนี ้

จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการ
พัฒนาตามแผน และรายได้ของ SMEs 
เป้าหมาย มีดังนี ้

ธุรกิจ 
จ านวน 
(ราย) 

มูลค่า 
ล้านบาท 

 SMEs   
1) ค้าส่งค้าปลีก 5,688 1,258.41 
2) แฟรนไชส ์ 613 114.34 
3) โลจสิติกส ์ 75 268.59 
4) ธุรกิจบริการ 2,086 438 
5) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ 4,415 714 
 ผลิตภัณฑ์ชุมชน   
6) สินค้าชุมชน 1,024 717 
7) OTOP 305 119.90 
รวม 14,207 3,630 

 

  
 



๒๓    
แบบ - กรม 

ตัวชี้วัด /หน่วยงาน
รบัผิดชอบ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ข้ันต่ า 

เป้าหมาย 
มาตรฐาน 

เป้าหมาย 
ข้ันสูง 

 
เป้าหมาย 

ข้ันต่ า (50) 

เป้าหมาย

มาตรฐาน (75) 

เป้าหมาย 

ข้ันสูง (100) 

2,174 

ล้านบาท 
(เป้าตาม

เอกสาร

งบประมาณ) 

2,525.50 

ล้านบาท 
(interval +/- 

351.50) 

2,877 

ล้านบาท 
(ผลการด าเนินงาน

ปี 2561) 

    

 

องค์ประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจยทุธศาสตร์ แนวทางปฏริูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจท่ีไดรบั

มอบหมายพิเศษ (Agenda base) 

1. การสร้างการรับรู้ไม้ยืน
ต้น เป็นหลักประกันทาง
ธุรกิจประเภทใหม่ 
/กองทะเบียนหลักประกัน
ทางธุรกิจ 

จ านวนผลผลติในการสร้างการรับรู้ไม้ 
ยืนต้นเป็นหลักประกันทางธุรกิจประเภท
ใหม่ มีดังน้ี 

เป้าหมาย 

ข้ันต่ า (50) 

เป้าหมาย 

มาตรฐาน (75) 

เป้าหมาย 

ข้ันสูง (100) 

1 ผลผลิต 2 ผลผลิต 3 ผลผลิต 

โดย 
ผลผลติที่ 1 : ประชาชนรับรู้และเข้าใจ
การน าไม้ยืนต้นมาเป็นหลักประกันทาง
ธุรกิจ ครอบคลมุ 4 ภมูิภาค 
ผลผลติที่ 2 : ประชาสัมพันธ์การน าไม้
ยืนต้นมาเป็นหลักประกันทางธุรกจิผ่าน
สื่อต่างๆ อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
ผลผลติที่ 3 : มีสถาบันการเงินหรอื
บุคคลอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงที่
รับไมย้ืนต้นเป็นหลักประกันทางธุรกิจ 
อย่างน้อย 3 แห่ง 

ผลผลติบรรลุเปา้หมาย จ านวน 3 
ผลผลติ ดังนี ้
1) ประชาชนรับรู้และเข้าใจการน า
ไม้ยืนต้นมาเป็นหลักประกันทาง
ธุรกิจ ครอบคลมุ 4 ภมูิภาค รวม 
1,421 ราย 
2) ประชาสมัพันธ์การน าไม้ยืนต้น
มาเป็นหลักประกันทางธุรกิจผ่าน 4 
ช่องทาง ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ 
อินเทอร์เน็ต โซเชียลมเีดีย 
3) ผู้ประกอบธุรกิจให้สินเชื่อราย
ย่อย (Pico finance) รับไม้ยืนต้น
เป็นหลักประกันทางธุรกิจแล้ว 
จ านวน 5 แห่ง 

   

องค์ประกอบท่ี 4 การพัฒนานวัตกรรม (Innovation base) 

การพัฒนาระบบสร้าง 
ธรรมาภิบาลด้วยดิจิทลั  
/ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

1) มีระบบการด าเนินการทางกฎหมาย
ผ่านระบบดิจิทลัอย่างครบวงจร ตัง้แต่
การประมวลข้อมลูความผิด การบนัทึก
แจ้งข้อกล่าวหา การเปรียบเทียบปรับ
การออกใบสั่งช าระเงิน (Pay-in) และ
การติดตามด าเนินคด ี
2) มีการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบดิจิทัล
ที่เกี่ยวข้องของกรม เช่น ระบบรับ   
งบการเงินทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-Filing) 
ระบบจดทะเบียนนติิบุคคล 

1 ) มี ระบบการด า เนิ นการทาง
กฎหมายผ่านระบบดิจิทัลอย่างครบ
วงจร ตั้งแต่การประมวลข้อมูลความผิด 
การบันทึกแจ้งข้อกล่าวหา การเปรียบ 
เทียบปรับการออกใบสั่งช าระเงิน 
(Pay-in) และการติดตามด าเนินคดี 
2) มีการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบ
ดิจิทัลที่เกี่ยวข้องของกรม เช่น ระบบ
รับงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Filing) ระบบจดทะเบียนนิติบุคคล 

 
  



๒๔    
แบบ - กรม 

ตัวชี้วัด /หน่วยงาน
รบัผิดชอบ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ข้ันต่ า 

เป้าหมาย 
มาตรฐาน 

เป้าหมาย 
ข้ันสูง 

องค์ประกอบท่ี 5 การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี(Potential base) 

การด าเนินการตามแผน
ปฏิรูปองค์การ 3 ประเด็นคือ 

   
 

  

ประเด็นที่ 1 : ทบทวนยกเลิก
การอนุมัติ อนุญาตที่ไม่
จ าเป็นซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ 
การบริหารราชการหรือการ
ประกอบธุรกิจหรือการ
ด ารงชีวิตของประชาชน 
/กองบริหารการประกอบ
ธุรกิจของชาวต่างชาติ 

รายชื่อรายการธุรกิจตามบญัชีท้าย 
พระราชบัญญัตฯิ ที่ไดร้ับการพิจารณา
ทบทวนเพื่อให้ไม่อยู่ภายใต้การก ากับ
ของกฎหมาย 

ทบทวนประเภทธุรกจิบัญชีท้าย
พระราชบัญญัตฯิ ให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจการคา้
และการลงทุนระหวา่งประเทศใน
ปัจจุบัน 

   

ประเด็นที่ 2 : ปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายเพื่อให้สอดคล้องกับ
การปรับกระบวนงานในการ
ให้บริการผ่านอิเล็กทรอนิกส์
อย่างครบวงจร 
/กองทะเบียนธุรกิจ 

ขอบเขตการศึกษาระบบจดทะเบยีน
ธุรกิจ 

แก้ไขประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ บรรพ 3 ลักษณะ 22 
หุ้นส่วนและบริษัท ให้การจด
ทะเบียนธุรกิจเป็นการจดแจ้ง 

 
 

 

ประเด็นที่ 3 : ยกระดับและ
พัฒนาผู้ประกอบการใน
รูปแบบการท างานเครือข่าย
กับภาคส่วนต่างๆ เพื่อให้
ผู้ประกอบการสามารถ
แขง่ขันได้ในยุคการค้าดิจิทัล 
/กองส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

1) จัดท าหลักสูตรการพัฒนาผู้
ประกอบธุรกิจร่วมกับหน่วยงาน
พันธมิตร  
อย่างน้อย 1 หลักสตูร 
2) พัฒนาศกัยภาพธุรกจิร่วมกับหนว่ยงาน
พันธมิตร อย่างน้อย 5,000 ราย 
3) ร่วมกับสถาบันการเงินพันธมติรใน
การสนับสนุนเงินทุนไม่น้อยกว่า 
2,000 ล้านบาท 

สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
พันธมิตรในการพัฒนาผู้ประกอบ
ธุรกิจ 3 ด้าน ได้แก ่
1) การจัดท าหลักสูตรการพัฒนาผู้
ประกอบธุรกิจ 
2) การพฒันาศักยภาพธรุกิจ 
3) การส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

 
 

 

หมายเหตุ 

องค์ประกอบท่ี 3 ประสิทธิภาพในการด าเนนิงานตามหลักภารกิจพ้ืนท่ี/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด หรือการบูรณาการ 

 การด าเนินงานหลายพื้นท่ีหรือหลายหน่วยงาน (Area Based) (ไม่มภีารกิจนี้ ไม่ต้องประเมิน) 
 
 
 
 
 
 



๒๕    
แบบ - กรม 

ปีงบประมาณ 2561 

ตัวชี้วัด /หน่วยงานรับผิดชอบ 
เป้าหมาย 

(รอบท่ี 2) 
ผลการด าเนินงาน 

ผลการประเมิน 
สูงกว่า

เป้าหมาย 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

องค์ประกอบท่ี 1 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน (Functional base) 

1. ความส าเร็จในการผลักดันให้

อันดับความยากง่ายในการ

ประกอบธุรกจิ : ด้านการเริ่มต้น

ธุรกิจดีขึ้น 

/กองทะเบียนธุรกิจ 

สัดส่วนการจดทะเบียน

ธุรกิจทางออนไลน์เป็น

ร้อยละ 20 ของการจด

ทะเบียนธุรกิจทั้งหมด 

สัดส่วนการจดทะเบียนธรุกิจทางออนไลน์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต.ค. 

60-ก.ย. 61) คดิเป็นร้อยละ 8.23 ของ

การจดทะเบียนทั้งหมด 

หมายเหต:ุ เนื่องจากเป็นระบบทีพ่ัฒนาขึ้นใหม่ 

อาจต้องปรับปรุงระบบเพิ่มเติม เช่น ปรบัปรุง

รูปแบบหน้าจอและลกัษณะการกรอกขอ้มูล

รายการจดทะเบียน หรือการเพิ่มช่องทางการ

ยืนยันตัวตน 

  
 

2. รายได้ของ SMEs เป้าหมายที่
ได้รับการพัฒนา 
/กองส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ 
 กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
 กองธุรกิจบริการ 
 กองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน 
 

- จ านวนผู้ประกอบการ                     
ที่ได้รับการพัฒนาตาม
แผนไม่น้อยกว่า 18,030 
ราย 
- รายได้ของ SMEs 
เป้าหมาย 2,850 ล้านบาท 

- จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการพัฒนา 
ตามแผน 23,252 ราย 
- รายได้ของ SMEs เป้าหมาย 2,877  
ล้านบาท 

 

   

3 . ร้ อ ยละของธุ รกิ จที่ ผ่ า น              
การพัฒ นาเกณ ฑ์ ม าตรฐาน
คุณภาพพร้อมสู่สากล  
/กองส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ  
 กองธุรกิจบริการ 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนธุ รกิ จที่ ผ่ านการ
พัฒนา สู่ เกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพพร้อมสู่สากล ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 85  
 

จ านวนธุรกิจที่ผ่านการพัฒนาสู่ เกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพพร้อมสู่สากล คิดเป็น
ร้อยละ 91  

ธุรกิจ ให้ค าปรึกษา ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 

ค้าปลีก 39 36 92 

แฟรนไชส ์ 87 75 86 

โลจิสติกส ์ 133 119 89 

บริการ
สุขภาพ 

123 117 95 

รวม 382 347 91 

   

องค์ประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามภารกิจท่ีได้รบัมอบหมายพิเศษ (Agenda base) 

1. การสร้างความรับรู้ความเข้าใจ
แก่ประชาชน  
/สำนักงานเลขานุการกรม 
1.1 ร้อยละการด าเนินการตาม
แผนการสร้างความรู้ความเข้าใจ
แก่ประชาชน 

 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 

 
 
 

ร้อยละ 100 
 
 

 
 

 



๒๖    
แบบ - กรม 

ตัวชี้วัด /หน่วยงานรับผิดชอบ 
เป้าหมาย 

(รอบท่ี 2) 
ผลการด าเนินงาน 

ผลการประเมิน 
สูงกว่า

เป้าหมาย 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

1.2 ร้อยละการช้ีแจงประเด็น 
ส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ (ถ้า
มี)  

ร้อยละ 100 ไม่มีประเด็นที่ต้องช้ีแจง 

2. การพัฒนาธุรกิจและสร้าง
อาชีพ 
/กองส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ 
 กองธุรกิจบริการ 
 

ด าเนินการ 5 ข้ันตอน 
1) หารือร่วมกับหน่วยงาน
พั ฒ น าทั ก ษ ะ อ า ชี พ /
รวบรวม ความต้องการ
สร้างอาชีพ ในส่วนภูมิภาค 
2 ) วิ เค ร าะ ห์ ป ระ เมิ น         
ความพร้อม และแนวทาง
การสร้างอาชีพ 
3) ให้ความรู้และทักษะ
จ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ
และสร้างอาชีพ 
4) เช่ือมโยงกับธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง เช่น แฟรนไชส์ 
ธุ ร กิ จ บ ริ ก า ร  Startup 
และสถาบันการเงิน 
5 ) จั ด ท า ฐ า น ข้ อ มู ล 
Service Directory 

ด าเนินการครบถ้วนท้ัง 5 ขั้นตอน 
1) - หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ  การ
พั ฒ น าส ร้ า งอ า ชี พ ใน  ก ท ม . ได้ แ ก่ 
ผู้อ านวยการเขต กทม. โรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร ส านักงานพัฒนาสงัคม เพื่อ
บูรณาการการสร้างอาชีพ และมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต ในการจัดท าหลักสูตรแม่บ้าน
มืออาชีพ และสถาบันเสริมสวยคุณโจ ใน
การจัดท าหลักสูตรร้านเสริมสวย มืออาชีพ 
    -  บูรณาการร่วมกับส านักงานพาณิชย์
จังหวัด ด าเนินการส ารวจความต้องการ
พัฒนาอาชีพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน          
ในจังหวัดที่มีรายได้น้อย 20 จังหวัด 
เพื่อประเมินความจ าเป็นในการพัฒนา
อาชีพก่อนวางแผนก าหนดหลักสูตรการ
พัฒนา ที่สอดคล้องกับความต้องการ 
2) วิเคราะห์/ประเมิน เพื่อจัดท าหลักสตูร 
ในการสร้างอาชีพ 3 หลักสูตร ไดแ้ก่ 
หลักสตูรรา้นอาหารมืออาชีพ 12 ชม. 
หลักสตูรรา้นเสริมสวยมืออาชีพ 12 ชม.    
และหลักสตูรแม่บา้นมืออาชีพ 18 ชม. 
รวมทั้ง แนวทางสร้างอาชีพแก่ผู้ตอ้งการ
เป็นเจ้าของธุรกิจด้วยระบบแฟรนไชส์ หรือ
ผู้มีรายได้น้อย หลักสูตร 6 ชม. 
3) ให้ความรู้และเสรมิสร้างทักษะการ
ประกอบ อาชีพ ดังนี้ 
    - ส่วนกลาง หลักสูตรร้านอาหาร         
มืออาชีพ หลักสูตรร้านเสรมิสวยมอือาชีพ 
และหลักสตูรบ้านแมบ่้านมืออาชีพ รวม            
525 ราย 
   - ภูมิภาค หลักสูตรแม่บ้านมืออาชีพ          
(บุรีรัมย์ ชลบุรี น่าน ชัยนาท กาฬสินธุ์ 
นครพนม) 923 ราย หลักสูตรร้านอาหาร
มืออาชีพ (ตาก พัทลุง) 349 ราย 
 

 
 

 



๒๗    
แบบ - กรม 

ตัวชี้วัด /หน่วยงานรับผิดชอบ 
เป้าหมาย 

(รอบท่ี 2) 
ผลการด าเนินงาน 

ผลการประเมิน 
สูงกว่า

เป้าหมาย 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

4) เชื่อมโยงกับธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
    - สมาคมโรงแรมไทยและภาคเอกชน 
(บริษัท PCS) เชิญชวนรับสมัครพนักงาน
ท าความสะอาด (ผู้ เข้าอบรมหลักสูตร
แม่บ้านมืออาชีพ) 
   - บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรม
ขาดย่อม (บสย.) แนะน าแหล่งเงินทุนให้แก่
ผู้เข้าอบรมหลักสูตรร้านอาหารมืออาชีพ
และร้านเสริมสวยมืออาชีพ 
5) จัดท าฐานข้อมูลผู้ เข้ารับการอบรม
โครงการสร้างอาชีพทั่วประเทศในเว็บไซต์
กรมพัฒนาธุรกิ จการค้ า เพื่ อผู้ สนใจ
ต้องการแรงงาน 

องค์ประกอบท่ี 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวตักรรม (Innovation base) 

1. การพัฒนานวัตกรรม  
 /กองข้อมูลธุรกิจ 

ผลการประเมินตั้งแต่ 50 
คะแนนข้ึนไป (คะแนนเต็ม
100) โดยพิจารณาจาก
คุณภาพของนวัตกรรม  
- ครบถ้วน ประกอบด้วย 
หลักการ เหตุผลความ
จ าเป็น วัตถุประสงค์ การ
ด าเนินการ ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง และผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจริงอย่างเป็น
รูปธรรม (20 คะแนน) 
- คุณภาพ ประกอบด้วย 
เชื่อมโยงสิ่งท่ีเป็นปัญหา  
สอดรับต่อความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายแตกต่าง 
จากงานปกติ ผลลัพธ์
แสดงถึงประโยชน์อย่าง
ชัดเจน มีหลักฐานการ
ด าเนินงานจริง ข้อมูล
อ้างองิชัดเจน (80 คะแนน) 

กรมฯ เสนอผลงานการพัฒนานวัตกรรม 
เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพคลังข้อมูลธุรกิจ
เพื่อการวิเคราะห์และสนับสนุนการบริหาร 
(Business Intelligence) โดยสามารถ 
- วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของผู้ประกอบการ 
เช่น ข้อมูลทางทะเบียนนิติบุคคลที่แสดงผล 
เปรียบเทียบในรายพื้นที่ในรูปแบบแผนที่ 
ซึ่งแสดงรายละเอียดในระดับต าบล การ
พยากรณ์แนวโน้มของผลประกอบการ
ภายใต้แบบจ าลองต่างๆ พยากรณ์อัตรา
การเลิก (Death rate) อัตราการอยู่รอด 
(Survival rate) ในรายกลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ เป็นต้น 
- พยากรณ์ผลประกอบการจากงบการเงิน 
สามารถน าเสนอธุรกิจที่น่าสนใจ แสดง
อัตราเติบโตเฉลี่ยของกลุ่มธุรกิจ วิเคราะห์
โอกาส ของธุรกิจแต่ ละประเภทโดย
เปรียบเทียบกับอัตราการเติบโตของ GDP  
- ค้นหาคู่ค้าทางธุรกิจ ในลักษณะ Supply 
Chain  ที่แสดงรายละเอียดธุรกิจต้นทาง 
ธุรกิจปลายทาง อ้างอิงจากตารางปัจจัย

 
  



๒๘    
แบบ - กรม 

ตัวชี้วัด /หน่วยงานรับผิดชอบ 
เป้าหมาย 

(รอบท่ี 2) 
ผลการด าเนินงาน 

ผลการประเมิน 
สูงกว่า

เป้าหมาย 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

การผลิตและผลผลิตของประเทศไทยของ
สภาพัฒน์ เช่น ก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย 
มีธุรกิจต้นทางคือผลิตปูนซีเมนต์ ธุรกิจ
ปลายทางคืออสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น 
- รองรับการแสดงผลข้อมูลที่ได้เช่ือมโยง
จากหน่วยงาน  ทั้งภายในและภายนอก
กระทรวงพาณิชย์ เช่น การแสดงข้อมูล
เครื่องหมายการค้าของนิติบุคคลจากกรม
ทรัพย์สินทางปัญญา  การเป็นสมาชิก 
Exporter List ของกรมส่งเสริมการค้า
ระหว่างประเทศ เป็นต้น 

2. การพัฒนาประสิทธิภาพ ใน
การปฏิบัติงาน 
/กองทะเบียนธุรกิจ 
 กองข้อมูลธุรกิจ 
 กองก ากับบัญชีธุรกิจ 
 กองทะเบียนบริษัท 
 มหาชนและธุรกจิพิเศษ 
 กองคลัง 
 ศูนย์เทคโนโลยีและ 
 สารสนเทศ 

ผลผลติที่ด าเนินการได้          
ตามแผนเทียบกับจ านวน
ผลผลติตามแผนท้ังหมดได้ 
ร้อยละ 80 ผลผลติทั้งหมด 
ประกอบด้วย 12 กิจกรรม 
23 ผลผลติ คือ  
1) ลดพลังงาน 
    (ไฟฟ้า/น้ ามัน) 
2) ลดกระดาษ 
3) ประหยัดงบประมาณ 
4) เชื่อมโยงระบบค่าช าระ  
ธรรมเนยีมเล็กทรอนิกส์            
(e-Payment) ส าหรับ 
ระบบ e-Registration 
5) พัฒนาระบบ e-
Accounting 
6) พัฒนาระบบคลังข้อมูล
ธุรกิจ 
7) รวมขั้นตอนจองช่ือและ 
จดทะเบียนนติิบุคคล 
8) พัฒนาระบบงานจด
ทะเบียนนิติบุคคล 2 ภาษา 
(ไทยอังกฤษ) 
9) จองช่ือผ่าน Smart 

- ด าเนินการแล้วเสร็จ 19 ผลผลติ                
คิดเป็นร้อยละ 82.61 ของผลผลติทั้งหมด  
- กิจกรรมที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจ านวน 
1 เรื่อง คือ การลดพลังงานไฟฟ้า โดยไม่
สามารถลดการใช้พลังงานได้  4 เดือน (4 
ผลผลติ) คือ เดือน มี.ค. เม.ย. มิ.ย. และ 
ก.ค. 2561 

 

   



๒๙    
แบบ - กรม 

ตัวชี้วัด /หน่วยงานรับผิดชอบ 
เป้าหมาย 

(รอบท่ี 2) 
ผลการด าเนินงาน 

ผลการประเมิน 
สูงกว่า

เป้าหมาย 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

Device 
10) พัฒนาระบบออก
หนังสือรับรอง รับรอง
ส าเนาเอกสารนติิบุคคลทาง
อิเล็กทรอนิกส ์
11) พัฒนาระบบเผยแพร ่
ข้อมูลบัญชี ด้วยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส ์
12) พัฒนาเว็บไซต์กรม 
รองรับการใช้งานผ่าน 
Smart Device 

องค์ประกอบท่ี 5 ศักยภาพในการเป็นส่วนราชการที่มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา (Potential base) 

1. การจัดท าและด าเนินการตาม
แผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ชาติ 
/กองทะเบียนธุรกิจ 
 กองข้อมูลธุรกิจ 
 กองก ากับบัญชีธุรกิจ 
 กองส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ 
 กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
 กองธุรกิจบริการ 
 กองธุรกิจภูมิภาคและชุมชน 
 กองธรรมาภิบาลธุรกิจ 
 ส านักงานเลขานุการกรม 

วัดสมรรถนะในการส่งมอบ
ผลผลติ และการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ รอบ 12 เดือน 
ระดับดีมาก (90-100) 
ระดับดี (70-89.99) 
ปรับปรุง (ต่ ากว่า 70) 

- ด าเนินการทั้ง 10 โครงการ ไดต้ามแผน 
ร้อยละ 117  
- มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผน 
ร้อยละ 106  
 

 
 

  

2. การด าเนินการจัดท าแผน
ปฏิรูปองค์การ 
/กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

จัดส่งข้อเสนอการ
เปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี 
ภายในวันท่ี 26 ตุลาคม 
2561 

อยู่ระหว่างการจัดท าข้อเสนอการ
เปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ป ี

- - - 

หมายเหตุ 

องค์ประกอบท่ี 3 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนท่ี/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด หรือการบูรณาการ 

 การด าเนินงานหลายพื้นท่ีหรือหลายหน่วยงาน (Area Based) (ไม่มภีารกิจนี้ ไม่ต้องประเมิน) 
 
 
 
 



๓๐    
แบบ - กรม 

๒.๖.๒ การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน 

รอบ 
การประเมิน/

ปีที ่

ระดับผล 
การประเมิน 

ช่วงคะแนน 
การประเมิน 

ช่วงร้อยละ 
การเลื่อนเงินเดือน 

จ านวนข้าราชการ 

อ านวยการ วิชาการและทั่วไป 

๑/2563 ดีเด่น 90 – 100 3.50 – 4.20 4 89 

  ดีมาก 80 – 89.99 2.60 – 3.49 5 270 

  ดี 70 – 79.99 2.10 – 2.59 - - 

  พอใช้ 60 – 69.99 1.50 – 2.09 - - 

  ต้องปรับปรุง ต่ ำกว่ำร้อยละ ๖๐ - - - 

๒/2563 ดีเด่น 90 – 100 3.50 – 4.20   

  ดีมาก 80 – 89.99 2.60 – 3.49   

  ดี 70 – 79.99 2.10 – 2.59   

  พอใช้ 60 – 69.99 1.50 – 2.09   

  ต้องปรับปรุง ต่ ำกว่ำร้อยละ ๖๐ -   

๑/2562 ดีเด่น 90 – 100 3.10 – 4.00 6 270 

  ดีมาก 80 – 89.99 2.50 – 3.09 3 95 

  ดี 70 – 79.99 2.00 – 2.49 - - 

 พอใช้ 60 – 69.99 1.50 – 1.99 - - 

 ต้องปรับปรุง ต่ ำกว่ำร้อยละ ๖๐ - - - 

๒/2562 ดีเด่น 90 – 100 3.50 – 4.20 4 78 

  ดีมาก 80 – 89.99 2.60 – 3.49 4 287 

  ดี 70 – 79.99 2.10 – 2.59 1 1 

  พอใช้ 60 – 69.99 1.50 – 2.09 - - 

  
ต้องปรับปรุง ต่ ำกว่ำร้อยละ ๖๐ - - 1 (ไม่ได้เลื่อนเนื่องจำก 

ลำศึกษำต่อ) 

๑/2561 ดีเด่น 90 – 100 3.10 – 4.00 9 252 

  ดีมาก 80 – 89.99 2.50 – 3.09 1 112 

  ดี 70 – 79.99 2.00 – 2.49 - 1 

  พอใช้ 60 – 69.99 1.50 – 1.99 - - 

  ต้องปรับปรุง ต่ ำกว่ำร้อยละ ๖๐ - - - 



๓๑    
แบบ - กรม 

รอบ 
การประเมิน/

ปีที ่

ระดับผล 
การประเมิน 

ช่วงคะแนน 
การประเมิน 

ช่วงร้อยละ 
การเลื่อนเงินเดือน 

จ านวนข้าราชการ 

อ านวยการ วิชาการและทั่วไป 

๒/2561 ดีเด่น 90 – 100 3.10 – 4.00 10 278 

  ดีมาก 80 – 89.99 2.50 – 3.09 - 89 

  ดี 70 – 79.99 2.00 – 2.49 - 1 

  พอใช้ 60 – 69.99 1.50 – 1.99 - - 

  ต้องปรับปรุง ต่ ำกว่ำร้อยละ ๖๐ - - - 

 

หลักเกณฑ์เก่ียวกับรูปแบบในการก าหนดร้อยละของการเลื่อนเงินเดือนที่ใช้ของแต่ละปี 
 

1. ข้าราชการที่ได้รับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนจะต้องมีผลการประเมินไม่ต่ ากว่าระดับพอใช้ หรือ 60% 
2. ปฏิบัติราชการในรอบครึ่งปีที่ผ่านมาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 4 เดือน 
3. ไม่ถูกสั่งพักราชการเกิน 2 เดือน ในรอบครึ่งปีที่ผ่านมา 
4. ไม่ขาดราชการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรในครึ่งปีที่ผ่านมา 
5. ไม่ถูกสั่งลงโทษทางวินัยหนักกว่าโทษภาคทัณฑ์ หรือไม่ถูกศาลพิพากษาในคดีอาญาให้ลงโทษในความผิด
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือความผิดที่ท าให้เสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ อันมิใช่ความผิดที่กระท าโดย
ประมาท หรือความผิดลหุโทษ 
6. วันลาป่วย สาย หรือลากิจ ต้องไม่เกินเกณฑ์ที่ก าหนด กรณีผู้ที่ลาเกินเกณฑ์ท่ีก าหนดจะไม่ได้รับการพิจารณา
เลื่อนเงินเดือน ดังนี้ 
 - ลาป่วยทั่วไป รวมลากิจ เกิน 23 วัน 
 - สายเกิน 15 วัน 
 - ลาป่วยรักษาตัวไม่ว่าคราวเดียวหรือหลายคราวรวมกัน เกิน 60 วันท าการ 
7. ผู้ได้รับเงินเดือนสูงสุด หรือใกล้ถึงสูงสุดของสายงานหรือระดับต าแหน่งให้ได้รับค่าตอบแทน 
8. หลักเกณฑ์เพ่ิมเติม ตามหนังสือเวียนส านักงาน ก.พ.ที่ นร 1008.1/ว 12 ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2555     
เรื่อง การปรับปรุงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการเลื่อนเงินเดือน 
9. หลักเกณฑ์เพ่ิมเติม ตามหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/ว 347 ลงวันที่ 20 
ตุลาคม 2559 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราชการพลเรือนสามัญได้รับเงินเดือนสูงกว่าขั้นสูงของต าแหน่งที่
ได้รับแต่งตั้ง 
 
 
 



๓๒    
แบบ - กรม 

๒.๗ ปัญหาอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  

........................................................... ......................................................................................................................  

............................................................................................................................. .................................................... 

............................................................................................................................. .................................................... 

๒.๘ นวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญของส่วนราชการเพ่ือการปรับปรุงวิธีการ 
กระบวนการ หรือแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งการพัฒนา หรือการเตรียมการรองรับ
สถานการณ์ในอนาคตที่จะส่งผลให้ส่วนราชการมีผลการปฏิบัติราชการที่สูงขึ้นหรือมีขีดความสามารถเพ่ิมขึ้น 
หรือสามารถช่วยแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นอยู่ของส่วนราชการ  

(โปรดระบุชื่อนวัตกรรม และแสดงความเชื่อมโยงของนวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ตลอดจนความเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการ โดยแสดงสาระส าคัญของวิธีการด าเนินการ พร้อมผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการด าเนินการ โดยสามารถแนบ
เอกสารขนาด A๔ เพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๓    
แบบ - กรม 

 

ส่วนที่ ๓ ภาคผนวก 

๓.๑  แผนภาพแสดงข้อมูลก าลังคนของส่วนราชการ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๑) 

๓.๒ แผนภาพแนวโน้มข้าราชการเมื่อเทียบกับกรอบอัตราก าลังที่มี (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๒) 
 แสดงเป็นภาพรวมของส่วนราชการ  และ 
 แยกประเภทตามต าแหน่งอ านวยการ/ต าแหน่งวิชาการ/ต าแหน่งทั่วไป 

๓.๓ แผนภาพแสดงการสูญเสียข้าราชการ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๑) 

๓.๔ แผนภาพแสดงการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการเพ่ือทดแทนการสูญเสียข้าราชการ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๑) 

๓.๕ แผนภาพพีรามิดข้าราชการ จ าแนกตามช่วงอายุ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๓) 

๓.๖ แผนภาพแสดงสัดส่วนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่ต่อบุคลากรทั้งหมด (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๔) 

๓.๗ แผนภาพแสดงการใช้จ่ายงบประมาณ (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๕) 
 ค่าใช้จ่ายในภาพรวม และ 
 ต้นทุนกิจกรรมของหน่วยการเจ้าหน้าที่  

๓.๘ แผนภาพแสดงผลการปฏิบัติราชการ  (ข้อมูลจากหัวข้อ ๒.๖) 
 ผลการปฏิบัติราชการ (กรณีเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพไม่ต้องแสดงแผนภาพในหัวข้อนี้) 
 การบริหารผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน 

 

 
 



3.1 แผนภาพแสดงข้อมูลก าลังคนของส่วนราชการ

1) ข้าราชการ 2) ลูกจ้างประจ า 3) ลูกจ้างชั่วคราว 4) พนักงานราชการ ผลรวมก าลังคน

2563 จ านวน 393 73 0 85 551

2562 จ านวน 371 75 0 83 529

2561 จ านวน 379 76 0 81 536
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แผนภาพแสดงข้อมูลก าลังคนของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563



3.2 แผนภาพแนวโน้มข้าราชการเม่ือเทียบกับกรอบอัตราก าลังท่ีมี
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แนวโน้มก ำลังข้ำรำชกำรเม่ือเทียบกับกรอบอัตรำก ำลังของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ

ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2563

กรอบที่มี จ ำนวน (คน) อัตรำว่ำง
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แนวโน้มต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำรเมื่อเทียบกับกรอบอัตรำก ำลังของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ
ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2563

กรอบที่มี จ ำนวน (คน) อัตรำว่ำง

ร้อ
ยล

ะ
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แนวโน้มต ำแหน่งประเภทวิชำกำรเมื่อเทียบกับกรอบอัตรำก ำลังของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ

ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2563

กรอบที่มี จ ำนวน (คน) อัตรำว่ำง

ร้อ
ยล
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แนวโน้มต ำแหน่งประเภทท่ัวไปเม่ือเทียบกับกรอบอัตรำก ำลังของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ
ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2563

กรอบที่มี จ ำนวน (คน) อัตรำว่ำง

ร้อ
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3.3 แผนภาพแสดงการสูญเสียข้าราชการ 
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ภาพรวมการสูญเสียข้าราชการ
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563

ลาออก โอน

เกษียณอายุราชการ อ่ืนๆ

ยอดรวมการสูญเสยี ร้อยละของการสูญเสีย

ร้อยละของการสูญเสียที่ไม่รวมการเกษียณอายุ
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3.4 แผนภาพแสดงการบรรจุและแต่งต้ังข้าราชการเพ่ือทดแทนการสูญเสียข้าราชการ
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ภาพรวมแสดงการรับราชการเพ่ือทดแทนในส่วนของการสูญเสียข้าราชการ
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563

ยอดรวมการสูญเสียทั้งหมด ยอดรวมการเข้ารับราชการ บรรจุใหม่

รับโอน บรรจุกลับ การรับตาม ม.56

ร้อยละของอัตราการทดแทน
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3.5 แผนภาพพีรามิดข้าราชการ จ าแนกตามช่วงอายุ 
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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563

หญิงชำย
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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562

หญิงชำย
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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561

หญิงชำย



3.6 แผนภาพแสดงสัดส่วนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าท่ีต่อบุคลากรท้ังหมด 
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สัดส่วนบุคลำกรของหน่วยกำรเจ้ำหน้ำที่ต่อบุคลำกรทั้งหมด
ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2563

บุคลำกรทั้งหมดในองค์กร บุคลำกรของหน่วยกำรเจ้ำหน้ำที่

สัดส่วนบุคลำกรของหน่วยกำรเจ้ำหน้ำที่ตอ่บุคลำกรทั้งหมด



3.7 แผนภาพแสดงการใช้จ่ายงบประมาณ 
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แผนภาพแสดงการใช้จ่ายงบประมาณ
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563

ปี 2563 มูลค่า ปี 2562 มูลค่า ปี 2561 มูลค่า ปี 2563 สัดส่วน
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แผนภาพแสดงต้นทุนกิจกรรมของหน่วยการเจ้าหน้าที่
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563

ต้นทุนรวมด้านบริหารบุคลากร (บาท) ต้นทุนด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (บาท)
ต้นทุนต่อหน่วยด้านบริหารบุคลากร (บาท) ต้นทุนต่อหน่วยด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (บาท)




