
กรมพัฒนฯ ย้ําชัด ไมทักกอน เตือนธุรกิจและประชาชนปองกันตัวเองทุกทาง  
ไมใหตกเปนเหยื่อโจร ‘ฟชช่ิง’ พลาดแคคลิ๊กเดียว! เสียเงินในพริบตา… 

 กรมพัฒนาธุรกิจการคาแจงเรื่องรองเรียนจากประชาชน กรณีมีมิจฉาชีพใชชื่อกรมฯ แอบอางติดตอ

ขอขอมูลสวนบุคคลจากประชาชนหรือขอตรวจสอบธุรกิจเรื่องตางๆ โดยที่ประชาชนไมไดติดตอกรมฯ มากอน 

หรือเสนอเงินใหความชวยเหลือธุรกิจ เรื่องนี้ทําลายความเชื่อม่ันงานบริการกรมฯ อยางมาก พรอมสรางความ

เสียหายตอทรัพยสินของประชาชน กรมฯ จึงตองออกโรงเตือนหากประชาชนไดรับการติดตอในลักษณะนี้ให

สงสัยวาเปนกลุมมิจฉาชีพลักษณะฟชชิง (Phishing) ที่จะมาหลอกเอาขอมูลสวนบุคคลไป ตองมีสติทุกครั้ง

กอนกดลิ้งค หรือเปดรับไฟลที่ไมแนใจ ปองกันความเสียหายไมใหเกิดขึ้น 

นายทศพล ทังสุบุตร อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย เปดเผยวา “ขณะน้ีกรมพัฒนาธุรกิจ

การคาไดรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนวา มีผูไมหวังดีโทรศัพทหรือสงขอความไปยังผูประกอบธุรกิจและประชาชน

ผานทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ที่สรางปลอมขึ้นมาอยาง Facebook และแอปพลิเคชัน Line โดยแอบ

อางใชช่ือรหัสประจําตัว (Username) เปนช่ือกรมพัฒนาธุรกิจการคา และใชโลโกกรมฯ เปนรูปโปรไฟล พรอมขอ

ตรวจสอบธุรกิจเรื่องตางๆ หรือเสนอเงินใหความชวยเหลือแกผูประกอบธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากโควิด-19  โดย

ใหกดเพ่ิมเพ่ือนทาง Line เพ่ือขอขอมูล รวมถึงการปลอมแปลงหนาเว็บไซตใหมีรูปแบบคลายกับหนาเว็บไซตกรมฯ หรือ

บางกรณีหลอกลวงใหกดลิงคเว็บไซต บางรายแจงใหคลิ๊กเปดไฟลเอกสารที่แนบมาดวย ทั้งที่ผูเสียหายไมไดมีการ

ติดตอกับกรมฯ มากอน ทําใหภาคธุรกิจหรือประชาชนบางรายตองสูญเสียเงินในบัญชีจากการหลงเช่ือขอมูลเท็จดังกลาว 

เรื่องน้ีสงผลกระทบตอความเช่ือมั่นในการใหบริการของกรมฯ อยางมาก ที่สําคัญยังทําใหประชาชนไดรับความ

เสียหายหรือสูญเสียทรัพยสินอีกดวย  

อธิบดี กลาวตอวา ขณะน้ีกรมฯ ไดพัฒนาชองทางการติดตอสื่อสารกับภาคธุรกิจและประชาชนใหใกลชิด

และรวดเร็วย่ิงขึ้นผานชองทาง Social Media เพ่ือใหประชาชนติดตอสอบถามขอมูลมายังกรมฯ ไดสะดวกขึ้น และ

ขอยืนยันวา กรมฯ ไมมีนโยบายที่จะติดตอหรือทักหาประชาชนไปกอน โดยที่ประชาชนทานน้ันไมไดสอบถาม

ขอมูลมา รวมถึงใหความชวยเหลือภาคธุรกิจดวยเงิน จึงฝากใหประชาชนพึงระวังหากไมไดดําเนินการติดตอใดๆ กับกรม

ฯ แตไดรับขอมูลหรือการติดตอจากบุคคลในลักษณะดังกลาวตองพิจารณาใหดีกอน อยาหลงเช่ือหรือกดไฟล

เอกสารที่แนบมาโดยไมสังเกตความผิดปกติ และปฏิเสธการใหขอมูลสวนบุคคลแกบุคคลอ่ืน 

ปจจุบันมิจฉาชีพไดเปลี่ยนกลวิธีการหลอกลวงใหแนบเนียนย่ิงขึ้น โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีเขาถึงทุกคน 

และไดแอบอางเอาหนวยงานราชการมาใชสรางความเสียหาย การกระทําลักษณะดังกลาวเรียกวา การฟชชิง 

(Phishing) เปนการหลอกลวงผานชองทางการสื่อสารที่เขาถึงแตละบุคคลเชน โทรศัพท อีเมล Social Media และ

เว็บไซตปลอม เพ่ือลอลวงเอาขอมูลสวนบุคคลมาใชโจรกรรม ซึ่งจะใชการสรางสถานการณใหเกิดความกลัว หรือ

ไดรับผลประโยชนบางอยาง จนหลงเช่ือทําตามและบอกขอมูลสวนบุคคลไป ทั้งน้ี ขอใหประชาชนระมัดระวังการ

เปดรับขอมูลจากแหลงที่ไมมั่นใจ และรูทันกลโกงของมิจฉาชีพ สามารถสังเกตจากถาไดรับอีเมลควรเปนช่ือที่รูจัก

หรือติดตอไวเทาน้ัน หากระบุใหคลิ๊กลิงคหรือเปดไฟลตองแนใจวาไมมีความผิดปกติ เมื่อนําเมาสไปช้ีที่ลิงค URL 

จะตองมี URL ที่ตรงกันกับหนวยงานที่ติดตอเทาน้ัน อีกทั้ง การเขาใชงานในเว็บไซตควรพิมพ URL โดยตรงจะ

ปลอดภัยกวาการเขาใชงานผานลิ้งค 
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“โอกาสน้ีกรมฯ ขอใหประชาชนมั่นใจไดวากรมฯ มีระบบการเก็บรักษาขอมูลนิติบุคคลเปนอยางดีตาม

มาตรฐานความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอยํ้าอีกครั้งวา ไมมีนโยบายในการติดตอหาประชาชน

เพื่อขอขอมูลสวนบุคคลกอน และเสนอเงินชวยเหลือ หากไดรับการติดตอไปกอนในลักษณะนี้ ใหสงสัยไววาอาจจะ

เปนกลุมมิจฉาชีพ ใหพึงระวัง หากตองการทราบขอมูลเพ่ิมเติมหรือติดตามโครงการสงเสริมผูประกอบธุรกิจดานตางๆ 

ติดตอไดที่ สายดวน 1570 เว็บไซต www.dbd.go.th และ FB: DBD Public Relations” อธิบดี กลาวทิ้งทาย 

#SuperDBD 
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