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ความเปนมาของโครงการ 
                 เนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ การขายสินคาผานชองทางออนไลนมีความสําคัญเพ��มขึ้น 
อยางไรก็ตาม ผูประกอบการ SME ยังคงประสบปญหาในการทําความเขาใจพฤติกรรมของลูกคา ไมสามารถตอบคําถามลูกคาไดตลอดเวลา 
ทําใหเสียโอกาสการขาย ขาดการนําขอมูลจากลูกคามาใชประโยชนอยางเต็มประสิทธิภาพ ทําใหมีตนทุนการโฆษณาสูงเกินไป

                 กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย จึงไดจัดกิจกรรมขยายตลาดธุรกิจ STARTUP ยกระดับศักยภาพ SME เพ�่อสราง
ประสบการณที่ดี ในการซื้อสินคาออนไลน การบริหารความสัมพันธกับลูกคา (CUSTOMER RELATION MANAGEMENT: CRM) การนําเครื่องมือ
สงเสริมการการตลาดออนไลนที่ใหผลชัดเจนและแมนยํา  ทําใหผูประกอบการ  SME  สามารถรักษาฐานลูกคาไวได ลดอุปสรรคในการดําเนิน
ธุรกิจ และสรางการเจริญเติบโตของธุรกิจดวยเทคโนโลยีสมัยใหม

วัตถุประสงคของโครงการ

นําระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (CRM) มาชวยเพ��มโอกาสการเติบโตของธุรกิจ 
STARTUP และผูประกอบการ SME  

พัฒนาศักยภาพผูประกอบการ SME ดวยระบบบริหารความสัมพันธกับลูกคา (CRM) 
เพ�่อเพ��มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ 

บูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการผลักดันผูประกอบการ 
SME  ใหสามารถใชเครื่องมือดานบริหารจัดการและสงเสริมการตลาดที่ทันสมัย  เพ��มขีด
ความสามารถทางการแขงขันภายในประเทศ 
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DBD SERVICE X MARTECH STARTUP 2022



ธุรกิจ STARTUP ที่เขารวมโครงการ 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดมีการคัดเลือก STARTUP เขารวมเครือขายทั�งหมด 8 บริษัท

หนวยงานพันธมิตรที่เขารวมโครงการ 

ประโยชนที่ไดรับจากโครงการ

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลใหการสนับสนุนผานมาตรการคูปองดิจิทัล
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เพ��มโอกาสการเติบโตของธุรกิจ SME  

ผูประกอบการ SME ที่ไดรับคัดเลือกเขาโครงการจะไดทดลองใชเครื่องมือดานบริหารจัดการและสงเสริมการตลาดที่ทันสมัยฟรี ๆ 
เปนเวลา 3 เดือน เพ�่อเพ��มโอกาสการพัฒนาและขีดความสามารถทางการแขงขันภายในประเทศ

ไดรับสิทธิพ�เศษ และสวนลดคาบริการจาก MARTECH STARTUP เฉพาะผูที่สมัครผานโครงการเทานั�น

ไดรับคําแนะนําการใชระบบและการกําหนดกลยุทธการตลาดโดยผูเชี่ยวชาญและ STARTUP



คุณสมบัติของ SME ที่จะสมัครเขารวมโครงการ

01 เปนผูประกอบการ SME บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล ที่มีการขายสินคา
บนระบบออนไลน เชน FACEBOOK, INSTAGRAM หรือ E-MARKETPLACE ตาง ๆ 

02 ไมเปนสินคาที่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอื่น หรือทําซํ้า หรือเปนของเลียนแบบ

03 กรณีที่เปนอาหารเสริมเพ�่อสุขภาพ หรือเวชสําอาง ตองไดรับการรับรองจาก 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โดยมีเลขจดแจงครบถวน

04 คุณสมบัติอื่น ๆ ที่เปนไปตามแตละขอจํากัดของแตละ STARTUP เปนผูกําหนด



ชองทางการสมัคร

กําหนดการในการดําเนินโครงการ

www.dbdservicexstartup.com

061-236-9893
dbdxstartup@gmail.com 
DBDXStartup

สมัครเขารวมโครงการไดที่

สอบถามรายละเอียดเพ��มเติม

เปดรับสมัครธุรกิจ SME เตรียมความพรอม คัดเลือก
และประกาศผล SME ที่ผานคุณสมบัติ

ตั�งแตวันนี้ –
31 มีนาคม 2565

เมษายน
2565

SME ไดทดลองใชงานพรอมคําแนะนํา
ในการกําหนดกลยุทธการตลาด

พฤษภาคม - 
กรกฎาคม 2565

จัด Showcase 
ผานชองทางออนไลน

สิงหาคม 
2565



รายละเอียดโปรโมชันสําหรับผูประกอบการ SME ที่เขารวมโครงการ

ชื่อบริษัท โปรโมชั�นพ�เศษ เฉพาะผูเขารวมโครงการ

บริษัท ไอบอทนอย จํากัด 
(IBOTNOI)

บริษัท โรโบลิงโก จํากัด
(ZWIZ.AI)

- AI CHATBOT ตอบแชท ไดทุกรูปแบบ 
- สรางบทสนทนาได 100 หัวขอ
- ตอบกลับคอนเมนตใตโพสต และคอมเมนตอื่น ๆ 
- สรางรานคาบนแชท ไดกวา 500 สินคา
- จัดการสต็อก และออเดอรได
- สรุปยอดอัตโนมัติ
- ระบบบรอดแคสต (สงขอความถึงลูกคา)
- ระบบวิเคราะหขอมูล เชน สถิติบทสนทนา/คอมเมนต เพ�่อนําไปตอยอดทําการตลาด
- ระบบคียลัดตาง ๆ
- ระบบแจงเตือนผาน LINE
- เชื่อมตอกับ SALEPAGE ครบวงจร

"ZWIZ.AI แชทบอท ระบบแชทบอทครบวงจรที่ชวยพอคาแมคาออนไลน ไดจริง 
ตั�งแตเริ�มตนแชท ปดการขายผานแชท และวิเคราะหขอมูลตอยอดทางการตลาด"

- ระบบตอบแชทอัตโนมัติ
- สามารถรองรับจํานวนผูใชสูงสุด 5,000 ราย 
- ไมจํากัดจํานวนขอความ 
- ไมมีโฆษณาคั�น 
- ระบบสอน AI CHATBOT 
- ระบบสรางบทสนทนา
- ระบบตอบกลับขอความประเภทตางๆ ทั�ง รูปภาพ, ปุมกด, CAROUSEL, 
   QUICKREPLY, FLEX, RICHMENU 
- ระบบเชื่อมตอ API รองรับการเชื่อมตอทาง LINE, FACEBOOK
- ระบบจัดการขอความ 
- ระบบแยกคําพ�เศษ 
- ระบบวิเคราะหขอมูล เชน สถิติบทสนทนา/คอมเมนต เพ�่อนําไปตอยอดทําการตลาด

"BOTNOI SME CHATBOT PLATFORM ระบบจัดการ AI CHATBOT อัจฉริยะ 
พรอมใหรานคาบริการลูกคาไดตลอด 24 ชั�วโมง"



ชื่อบริษัท

บริษัท ดีเปล จํากัด
(DEEPLE AI)

บริษัท วีริช619 จํากัด
(V RICH APP)

- ระบบตอบแชทอัตโนมัติหลากหลายฟเจอร
- ระบบชวยปดการขายผานการแชท
- ระบบชวยเสนอโปรโมชั�นอัตโนมัติ
- ระบบการจัดการสต็อกสินคา
- ระบบการจัดการหลังรานและ INBOX
- ระบบดูดคอมเมนตจาก LIVE และโพสตบน FACEBOOK
- ระบบพ�มพใบปะหนาพัสดุ (ที่อยูจัดสง)
- เชื่อมตอกับระบบขนสง และคํานวณคาสง
- เชื่อมตอแพลตฟอรม FACEBOOK และ LINE OA
- ระบบรับชําระเงินหลากหลายชองทาง (DEEPLE PAY)
- ระบบรายงานการขายและการจัดการขอมูลลูกคา
- ชองทางการติดตอ DEEPLE SUPPORT ผาน LIVE CHAT

"เราใหบริการ AI CHATBOT สําหรับธุรกิจ RETAIL ที่สามารถใหขอมูลสินคา 
รับออเดอร และจัดการระบบหลังรานไดอยางครบวงจร"

- V RICH APP PACKAGE ใหฟรีคาธรรมเนียม ! มูลคา 2,990 บาท 
- ทางระบบแถมเครดิตใหอีก 1,000 บาท สามารถขายได 3,990 ชิ�น/เดือน
   (ลูกคา CF 1 ชิ�นระบบ หัก 1 บาท) โดยไมมีวันหมดอายุ ใชเงินในระบบหมด
    แลวคอยมาเติมใหม
- ใชงานไดฟรีทุกฟงกชั�นในระบบ V RICH APP
- ระบบดูดออเดอรไลฟสด 
- 1 แอคเคาท สามารถใชงานได 1 เพจ 
- ลูกคาติดตั�งระบบเอง จากคลิปวีดีโอสามารถทําไดภายใน 15 นาที 
- ระบบจัดการสต็อก
- ระบบจัดการออรเดอร
- ระบบแจงยอด/บริหารขอมูลการสั�งซื้อ 
- ระบบจัดเก็บ แพ็ค สงสินคา
- ระบบชําระเงิน

"V RICH APP โปรแกรมชวยแมคาออนไลน ดูดออเดอร สรุปยอดอัตโนมัติ"

โปรโมชั�นพ�เศษ เฉพาะผูเขารวมโครงการ



ชื่อบริษัท

บริษัท ชิปนิตี้ จํากัด
(SHIPNITY)

- ระบบดูดคอมเมนตไลฟสดทั�ง FACEBOOK และ IG
- ระบบตอบแชทอัตโนมัติ
- เชื่อมตอแชท FACEBOOK, LINE OA, LAZADA, DIRECT MESSAGE ใน IG 
   พรอมเปดบิลใหลูกคาไดทันที
- เชื่อมตอขนสงชั�นนํา ออกเลขพัสดุ พรอมสงใหลูกคาแบบอัตโนมัติ
- รองรับการชําระเงินไดจากทุกชองทาง
- ระบบจัดการออเดอร 
- ระบบแพ็กสินคาและจัดสง 
- ระบบ BARCODE 
- ระบบแอดมิน 
- ระบบขายหนาราน (POS) 
- ระบบตัวแทนจําหนาย 
- ระบบออกเอกสารตางๆ 
- การสงขอความอัตโนมัติ FACEBOOK INBOX/CHAT, LINE OA, SMS, EMAIL 
- เก็บขอมูล/ประวัติลูกคา 
- ระบบบริหารลูกคา (CRM) 
- ระบบคูปองโคดสวนลด
- ระบบรายงานสถิติและการเงิน 
- SALE PAGE พรอมปดการขายไดในหนาเดียว
- ใชงานบน WEBSITE รองรับการใชงานไดทุกอุปกรณ
- APPLICATION: สามารถใชงานไดทั�ง IOS และ ANDROID 
- รองรับการใชงานไดหลายรานคา

"SHIPNITY ระบบจัดการสําหรับรานคาออนไลน ตัวเดียวจบ ครบทุกชองทางขาย"

โปรโมชั�นพ�เศษ เฉพาะผูเขารวมโครงการ



ชื่อบริษัท

บริษัท มีจีเนียส จํากัด
(AIYA)

- ระบบ CRM จัดการรานคาและตอบแชทอัตโนมัติ
- บริหารแชทดวย A.I. ชวยใหธุรกิจปดการขายอัตโนมัติไดดวยแชทบอท 
   ทํางานชวยแอดมิน เพ��มประสิทธิภาพการดูแลลูกคา 24 ช.ม. 
- ชวยตอบกลับลูกคาอัตโนมัติ 24 ชั�วโมง ตอบไวทันใจใน 1 วินาที
- แจงเตือนตั�งคาไดเอง เชน บอทตอบไมได เรียกแอดมิน มีคําสั�งซื้อ
- ทํางานรวมกับแอดมิน ชวยแนะนําคําตอบใหกับแอดมิน ผาน 1-ON-1 LIVE CHAT
- ติด TAG จัดกลุมเปาหมายแบบอัตโนมัติ เพ�่อบรอดแคสตไดแมนยํา 
   เพ��มยอดขาย แตจายนอยลง
- ดูแลผูติดตามบน LINE และ FACEBOOK ได 3,000 คน
- ระบบจัดการสิทธิ์ 2 แอดมิน

"AIYA CRM บริหารแชทดวย A.I. ชวยใหธุรกิจปดการขายอัตโนมัติ ไดดวยแชทบอท 
ทํางานชวยแอดมิน 24 ช.ม."

บริษัท ฟลกูด เทคโนโลยี จํากัด
(FILLGOODS)

- ระบบ AI จัดการรานคาและตอบแชทอัตโนมัติ
- ระบบการจัดการรานคา 
- ระบบจัดการสต็อก 
- ระบบจัดการคําสั�งซื้อ 
- ระบบจัดการขนสง 
- ระบบพ�มพใบปะหนา 
- บริการเก็บเงินปลายทาง (COD)
- สรุปภาพรวมการขาย (REPORT) 
- เชื่อมตอ FACEBOOK LIVE 
- มีทีม CUSTOMER SERVICE 
- สรางคําสั�งซื้อ 1,000 เครดิต/ตอเดือน 
- ซื้อเครดิตเพ��มขั�นตํ่า 1,000 บาท/ครั�ง
- อัตราคาจัดสงพัสดุ มีบริการเรียกรถขนสงเขารับพัสดุ ในราคาพ�เศษ  

"FILLGOODS ผูชวยมืออาชีพของธุรกิจออนไลน ที่ทําใหชีวิตคุณงายและสะดวกสบายยิ�งขึ้น"

โปรโมชั�นพ�เศษ เฉพาะผูเขารวมโครงการ



ชื่อบริษัท

บริษัท ทัชคอร จํากัด
(ONECHAT.AI)

- ระบบ AI จัดการรานคาและตอบแชทอัตโนมัติ
- จัดการสต็อกสินคาไดอัตโนมัติ 
- ตอบแชทและคอมเมนตอัตโนมัติ (ไมจํากัดจํานวน) 
- ดึงคอมเมนตเขาแชท (ไมจํากัดจํานวน) 
- สงรูปภาพ และวิดีโออัตโนมัติ ผานทางแชท และคอมเมนต 
- สามารถใชไดกับทั�ง โพสตหนาเพจ โพสตแอดฯ และโพสตไลฟสด 
- บันทึกขอมูลชื่อที่อยูลูกคา 
- ชวยเหลือทางโทรศัพท และสอนวิธีการตั�งคา 
- ไมจํากัดจํานวนเพจ
- ไมจํากัดจํานวนลูกคา

"ONECHAT.AI ชวยคุณดูดเมนต และ ตอบแชท"

โปรโมชั�นพ�เศษ เฉพาะผูเขารวมโครงการ


