
แผนภูมแิสดงกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนกรณีมีการทุจริตของเจ้าหนา้ที่กรมพฒันาธุรกิจการค้า 

 

ผู้ร้องเรียน 
ต้องการร้องเรียน 

ช่องทางการร้องเรียน 

ด้วยตนเอง 

ไปรษณีย ์

โทรศัพท ์

โทรสาร 

เว็บไซต ์

E-mail 

กลุ่มการเจ้าหน้าที่ 
ส านักงานเลขานุการกรม 

พิจารณาในเบื้องต้นว่าเรื่องร้องเรียนว่ามีรายละเอียด
และเอกสารครบถ้วน เรื่องร้องเรียนอยู่ในความ
รับผิดชอบของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าหรือไม่ 

กรณีมีรายละเอียดและเอกสาร
ครบถ้วน และอยู่ในความรับผิดชอบ

ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กรณีมีรายละเอียด
และเอกสาร 
ไม่ครบถ้วน 

กรณีไม่อยู่ใน 
ความรับผิดชอบของ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

เสนออธิบดี พิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง
เบื้องต้น หรือมอบหมายเจ้าหน้าที่ 

ด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง 
ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน 
(ขยายเวลาได้ไม่เกิน ๒ ครั้ง 

ครั้งละ ไม่เกิน ๓๐ วัน) 
เสนอความเห็นต่ออธิบดี 

ส านักงานเลขานุการกรมแจ้งผลใหผู้้ร้องเรียนทราบ
ภายใน ๑๕ วนั นับตั้งแต่วันที่อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้าสั่งยุติเรื่อง หรือด าเนินการทางวินัยแล้วแต่กรณ ี

ขอเอกสาร
เพิ่มเติม 

ผู้ร้องเรียน
ส่งเอกสาร 

ผู้ร้องเรียนไม่
ส่งเอกสาร 

ติดต่อผู้
ร้องเรียนไม่ได้ 

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้
ร้องเรียนทราบ พร้อมทั้งให้
ค าแนะน าเพื่อไปยื่นเรื่องต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

ยุติเรื่อง 


