
การขับเคลื่อนแผนเชิงยุทธศาสตรของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

------------------------------------------------ 

   ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๖ 

กําหนดใหสวนราชการ ตองมีการบริหารราชการเพ่ือบรรลุตามเปาหมาย ๖ ดาน ไดแก เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอ

ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอน

การปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับ

การอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยาง

สม่ําเสมอ 

   และเพ่ือใหการบริหารราชการของสวนราชการเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดตอภารกิจของรัฐนั้น มาตรา ๙ ของ

พระราชกฤษฎีกาดังกลาวไดกําหนดให สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม

แผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที ่สวนราชการกําหนดขึ ้น ทั ้งนี ้ ตองมีความสอดคลองกับ

มาตรฐานที่ ก.พ.ร. กําหนด 

   โดยมาตรา ๑๒ กําหนดวาเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอ

คณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร 

หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ  

   และมาตรา ๔๕ กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. กําหนด  

   มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 ไดมีมติเห็นชอบกับ “มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติราชการ” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการดําเนินงานของสวนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจสําคัญ

ของรัฐบาล การแกไขปญหาและการอํานวยความสะดวกแกประชาชน และเพื่อเพ่ิมศักยภาพของสวนราชการใน

การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ  

   และ 6 พฤศจิกายน 2561 คณะรัฐมนตรี ไดใหความเห็นชอบกับกรอบ กลไก และแนวทางในการ

ประเมินสวนราชการและจังหวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการโดยการประเมิน

มี 5 องคประกอบ และแบงเกณฑการประเมิน เปน 3 ระดับ ไดแก ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานข้ันสูง

และมาตรฐานขั้นตน) และระดับตองปรับปรุง โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทุกองคประกอบ รวมทั้ง

กําหนดใหมีการประเมินสวนราชการ ปละ 1 ครั้ง (รอบการประเมินตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน ของทุกป) 

ตามทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ 
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 นอกจากนี้ มติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบใหนําการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพ สํานักงาน ก.พ.ร. 

จึงไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award 

: PMQA) เพื่อใชเปนกรอบในการบริหารจัดการองคการ และกําหนดใหสวนราชการนําแนวทางดังกลาวไปใชในการ

ประเมินองคการดวยตนเองโดยครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหเทียบเทา

กับมาตรฐานสากล โดยที่หมวด ๒ การวางแผนยุทธศาสตร ของ PMQA เปนการประเมินวิธีการกําหนดและถายทอด

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพื่อนําไปปฏิบัติและวัดผล

ความกาวหนาของการดําเนินการ  

  การดําเนินการตามแผนการปฏิบัติราชการของหนวยงานในการบริหารราชการนั้น การถายทอด

แผนการปฏิบัติราชการ แผนปฏิบัติการประจําป การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการทั้งในระดับกรมและระดับสํานัก 

หรือ Internal Performance Agreement : IPA ถือเปนเครื่องมือหลักที่สําคัญอยางย่ิงในการขับเคลื่อนองคกร

และผลักดันนโยบายของหนวยงานใหนําไปสูการปฏิบัติโดยตรง ตลอดจนสามารถขยายผลไปสูการขับเคลื่อน

รวมกันของบุคลากรในองคกรอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหหนวยงานภายในสวนราชการตางๆ มีกระบวนการ

ขับเคลื่อนใหการดําเนินงานของสวนราชการสัมฤทธิ์ผลไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนตอประเทศชาติ

ในภาพรวม  

  กรมพัฒนาธุรกิจการคา จึงไดนําเครื่องมือการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก มาใชเพื่อ

ถายทอดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกรม หรือกรอบการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ แผนการปฏิบัติราชการ งานนโยบายที่สําคัญ และงานตามภารกิจ เพ่ือผลักดัน

ลงสูการปฏิบัติของสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม อยางตอเนื่องใหครอบคลุม ทั้งในดานประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

คุณภาพในการดําเนินงาน ประสิทธิภาพของการบริหารราชการ รวมไปถึงการประสิทธิภาพขององคกร 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง 

 
ประเดน็

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค ตัวช้ีวัด 

 
เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

         

         

         

 

ยุทธศาสตรกรมพัฒนาธรุกิจการคา 

แผนปฏิบัติการกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

แผนที่ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการสํานัก/กอง 

คํารับรองการปฏิบัตริาชการระดับสํานัก 

ตัวช้ีวัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัตกิารกอง... 
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  กรอบการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

มีวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบการดําเนินงานของสวนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจสําคัญของรัฐบาล เพื่อบรรลุ

ตอเปาหมายตามยุทธศาสตรของประเทศ การแกไขปญหาและการอํานวยความสะดวกแกประชาชน และเพื่อเพ่ิม

ศักยภาพของสวนราชการในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ โดยมีกรอบการประเมินใน 5 องคประกอบ ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน งานประจํา งานตามหนาท่ีปกติ หรืองาน

ตามหนาที่ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของรัฐบาลหรือมติคณะรัฐมนตรี (Function Base) 

เชน การดําเนินการตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ การดําเนินงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

และการดําเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐานงานประจํา งานตามหนาที่ปกติ หรืองานตามหนาที่ความรับผิดชอบหลัก 

2. ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเรงดวน 

หรือภารกิจที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda Base) เชน การดําเนินการขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี และ

การดําเนินการตามวาระการขับเคลื่อนและการปฏิรูปประเทศ 

3. ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลักภารกิจพื้นที่/ทองถิ่นภูมิภาค จังหวัด กลุมจังหวัด 

(Area Base) เชน การดําเนินงานตามภารกิจในพื้นที่/ทองถิ่น ภูมิภาคจังหวัดกลุมจังหวัด 

4. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงาน 

งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการใหบริการประชาชนหรือหนวยงานของรัฐ (Innovation Base) เชน 

นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) และนวัตกรรมใหบริการ (Service Innovation) 

5. ศักยภาพในการดําเนินการของสวนราชการตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (Potential Base) 

ไดแก การดําเนินการที่แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของสวนราชการ ในการผลักดันการพัฒนาประเทศใหบรรลุ

ตามเปาหมายของยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 23 แผน 

ทั้งนี้ จํานวนตัวชี้วัดภายใต ๕ องคประกอบดังกลาว ไดถูกกําหนดใหมีจํานวน ไมเกิน ๓-๕ ตัวชี้วัด 

ขั้นตอนในการกําหนดตัวชี้วัดภายใตกรอบการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ  

๑. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดกรอบและแนวทางการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ และจัดประชุมชี้แจงแกสวนราชการ 

๒. สวนราชการ พิจารณาเสนอรางตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ มายังสํานักงาน ก.พ.ร. โดยระบุ

รายละเอียดตัวชี้วัด ไดแก ชื่อตัวชี้วัด นิยามคําอธิบายตัวชี้วัด สูตรการคํานวณ (ถามี) คาเปาหมาย และน้ําหนักตัวชี้วัด 

พรอมทั้งระบุความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดกับองคประกอบการประเมิน และแผนตางๆ หรือนโยบายรัฐบาลที่เชื่อมโยง
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จากยุทธศาสตรชาติ โดยเมื่อสํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการพิจารณารางตัวชี้วัดฯ พรอมทั้งหารือสวนราชการ

เพ่ือปรับปรุงตัวชี้วัดใหมีความเหมาะสม เปนไปตามกรอบและแนวทางการประเมนิสวนราชการฯ  

๓. คณะทํางานพิจารณาตัวชี้วัดฯ (มีประธาน อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการประเมินสวนราชการตาม

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เปนประธาน เลขาธิการ ก.พ.ร. ผูทรงคุณวุฒิ เปนคณะทํางาน 

เจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. เปนคณะทํางานและเลขานุการ) พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัดคาเปาหมาย 

เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนักของตัวชี้วัดของสวนราชการ 

๔. สํานักงาน ก.พ.ร.แจงรายละเอียดตัวชี้วัดใหแกสวนราชการผูรับการประเมิน 

๕. สวนราชการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด ในกรณีที่ไมสามารถดําเนินการไดตามตัวชี้วัด 

โดยมีสาเหตุมาจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได โดยมีคณะทํางานเพื่อพิจารณาตัวชี้วัดฯ พิจารณาคําขอ

เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดของสวนราชการ และสํานักงาน ก.พ.ร. จะดําเนินการแจงผลการพิจารณาแกสวนราชการ 

๖. สวนราชการรายงานผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน ผานระบบ e-SAR ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด1 

  เพ่ือเปนการถายทอดแผนปฏิบัติราชการกรมและตัวชี้วัดระดับสวนราชการลงสูกรม/สํานัก/ศูนย/

กอง/กลุม กรมพัฒนาธุรกิจการคาจึงไดกําหนดกรอบหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการจัดทําคํารับการ

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการระดับสํานัก (Internal Performance Agreement : IPA)  โดยใหสอดคลอง

กับแนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกรม หรือกรอบการประเมินตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ โดยแบงออกเปน ๔ มิติ ดังนี้ 

 มิติที ๑  มิติดานประสิทธิผล  

 มิติที่ ๒    มิติดานคุณภาพการใหบริการ  

 มิติที่ ๓   มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

 มิติที่ ๔  มิติดานการพัฒนาองคการ  

 

 

 

                                                
1กองติดตามและประเมินผลการพฒันาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 2563. คูมือการประเมินสวนราชการตามมาตรการ

 ปรับปรุงประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563. พิมพครั้ง 1.  



5 

 

 มิติที ๑ ตัวชี้วัดในมิติดานประสิทธิผล 

 การกําหนดตัวชี้วัด จะตองสอดคลองกับแผนและภารกิจของ สํานัก/ศูนย/กอง/กลุม โดยตองมีความ

เชื่อมโยงตัวชี้วัดจากระดับกระทรวงและระดับกรม ตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล และตามภารกิจหลักของ

สวนราชการ ซึ่งในการจัดทําตัวชี้วัดในมิติดานประสิทธิผล สํานักจะตองวิเคราะหขอมูล โดยในลําดับแรก

ตองพิจารณาจากแผนการปฏิบัติราชการ นโยบายผูบริหาร รวมถึงแผนงานโครงการ/งบประมาณ รวมถึงการทบทวน

ยุทธศาสตรระดับสํานักใหสอดคลองกับแนวทางดังกลาว เพื่อใหการกําหนดตัวชี้วัดในมิตินี้ผลักดันงานตามภารกิจ

กรมที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรบังบประมาณมาดําเนินการ  

  ทั้งนี้ การกําหนดตัวชี้วัดในมิติที่ ๑ จะถูกกําหนดใหสอดคลองกับตัวชี้วัดและคาเปาหมายภายใต

การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ ของกรม

พัฒนาธุรกิจการคาจากสํานักงาน ก.พ.ร.  

 มิติที ๒ ตัวชี้วัดในมิติดานคุณภาพการใหบริการ  

 แสดงถึงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจ

แกผูรับบริการ ประเมินผลสําเร็จในการตอบสนองตอความคาดหวัง และความตองการของผูมีสวนไดเสีย เชน รอยละ

ของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (กําหนดการสํารวจในกระบวนงานหลักของสวนราชการกระบวนการที่มี

ปริมาณผูใชบริการจํานวนมาก และมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจสูง รวมถึงเปนงานบริการที่ถูกพัฒนาข้ึนใหม) 

และระดับความสําเร็จของการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

๑. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตามกระบวนงาน กําหนดเปาหมายของระดับ

ความพึงพอใจ ไมตํ่ากวา รอยละ 85 สอดคลองตามเปาหมายแผนแมบทยอย ที่ ๒๐ ดานการบริการประชาชน

และประสิทธิภาพภาครัฐ ภายใตยุทธศาสตรชาติ ดานที่ ๖ การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ ไดแก  

- ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก ข้ันตอนการใหบริการมี

ความคลองตัวและไมยุงยาก มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา และตามลําดับ

กอน-หลัง (กรณีบริการออนไลน ไดแก การลงทะเบียนผูใชงานเพื่อใชบริการ สะดวก รวดเร็ว 

การกรอกขอมูล/แนบเอกสารในระบบ งาย ไมยุงยากและระยะเวลาในการพิจารณา/ตอบกลับ 

รวดเร็ว ทันตามกําหนด) 

- ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ไดแก มีความรูและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

มีความกระตือรือรน มีจิตใจในการบริการที่ดี (Service Mind) และปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย

สุจริต และไมเลือกปฏิบัติ 
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- ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก เอกสาร/คูมือแนะนําบริการชัดเจน 

เขาใจงาย ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอ สถานที่ใหบริการสะดวก 

สะอาด ปลอดภัย (กรณีบริการออนไลน ไดแก การใชงานระบบมีความตอเนื่องและรวดเร็ว) 

- ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ไดแก ไดรับขอมูลถูกตอง และครบถวนตามความตองการ  

- ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ 

นอกจากนี้ ยังไดมีการสํารวจความผูกพันตอองคกร ไดแก การนึกถึงการใหบริการของ

กรมพัฒนาธุรกิจการคา การบอกเลาประสบการณ ความประทับใจตอการใหบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา และ

ความยินดีสนับสนุนและเขารวมกิจกรรมตางๆ ของกรมพัฒนาธุรกิจการคารวมไปถึงการระบุปญหาอุปสรรคและ

ขอเสนอแนะ 

๒. วัดระดับความสําเร็จของการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

“การบริหารราชการแบบมีสวนรวม” เปนหลักการในการบริหารราชการแผนดินตามหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) ซึ่งจะนําไปสูระบบราชการที่มีความสุจริตโปรงใส เปดเผยขอมูลเที่ยงธรรม และมีการบริหารงาน

ที่เนนประชาชนเปนศูนยกลาง รวมทั้งมุงประโยชนสุขของประชาชนเปนสําคัญ 

   “การบริหารราชการแบบมีสวนรวม” หมายถึง การบริหารราชการที่นําผูมีสวนไดสวนเสีย            

ที่เก่ียวของทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ การดําเนินงาน และการประเมินผล 

โดยมีการจัดระบบงานหรือวิธีการทํางาน การจัดโครงสราง และการสรางวัฒนธรรมการทํางานของเจาหนาที่รัฐ

ที่เอ้ือตอการเปดโอกาสใหประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ2  

  ระดับการมีสวนรวมของประชาชน ประกอบดวย 5 ระดับ คือ ระดับการใหขอมูลขาวสาร 

(To Inform) ระดับการปรึกษาหารือ (To Consult) ระดับการเขามาเก่ียวของ (To Involve) ระดับความรวมมือ 

(To Collaborate) และระดับเสริมอํานาจประชาชน (Empower) ซึ่งเปนระดับที่บทบาทของประชาชนในการเขา

มามีสวนรวมอยูในระดับสูงสุด 

 

 

 

                                                
2 สํานักงาน ก.พ.ร..2558. การบริหารงานภาครัฐแบบมีสวนรวม สืบคนเมื่อ 17 เมษายน 2563,  

             จาก https://www.opdc.go.th/content/Mjc4Nw 
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  เพ่ือใหกรมพัฒนาธุรกิจการคา มีแนวทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับหลักในการบริหาร

ราชการแผนดิน เกิดความโปรงใส และมีการปฏิบัติราชการที่ตรงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย จึงได

กําหนดใหมีการวัดระดับความสําเร็จของการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (ระดับการปรึกษาหารือข้ึนไป เชน 

การสํารวจความคิดเห็น การจัดประชุมหารือ และการจัดตั้งคณะกรรมการตางๆ โดยพิจารณาตามภารกิจหลักของ

สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม) โดยมีเกณฑตัวชี้วัด ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 วิเคราะหและกําหนดกิจกรรมการบริหารราชการแบบมีสวนรวมและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  

2 - 

3 รับฟงความคิดเห็นจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  

4 - 

5 จัดทําสรุปขอคิดเห็น และแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานเสนอกรม 

 มิติที่ ๓ ตัวช้ีวัดในมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

 แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การบริหารงบประมาณ การประหยัดงบประมาณ เปนตน 

เปนการประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ ความคุมคาของการใชงบประมาณ โดยกําหนดคาเปาหมาย

ใหสอดคลองกับเปาหมายการเบิกจายงบประมาณที่ผานการเห็นชอบตามมติคณะรัฐมนตรี โดยวัดการเบิกจายใน

ภาพรวมและงบลงทนุ 

 มิติท่ี ๔ ตัวชี้วัดในมิติดานการพัฒนาองคการ  

 แสดงความสามารถในการบริหารจัดการองคการ การสรางความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ 

ประเมินการพัฒนาตนเองและการบริหารจัดการองคกร เชน การพัฒนาบุคลากร และการจัดการความรู 

 ขั้นตอนการจัดทําคาํรับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก มีดังนี้ 

๑. กลุมพัฒนาระบบบริหาร วิเคราะหแนวทางการกําหนดกรอบและแนวทางการประเมินการ

จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก ประจําปงบประมาณ และเสนอกรมพิจารณาใหความเห็นชอบ 

    กลุมพัฒนาระบบริหาร ทําหนังสือแจงกรอบและแนวทางการประเมินการจัดทําคํารับรอง

การปฏิบัติราชการระดับสํานัก ประจําปงบประมาณ เพื่อใหสํานัก/กอง/ศนูย/กลุม ทบทวนยุทธศาสตรระดับสํานัก

และกําหนดตัวชี้วัดใน มิติที่ ๑ 
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๒. สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม จัดทํารางตัวชี้วัดในมิติที่ ๑ มายังกลุมพัฒนาระบบบริหาร โดยระบุ

รายละเอียดตัวชี้วัด ไดแก ชื่อตัวชี้วัด นิยามคําอธิบายตัวชี้วัด สูตรการคํานวณ (ถามี) คาเปาหมาย และน้ําหนัก

ตัวชี้วัด ที่มีความเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดภายใตกรอบการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติราชการ นโยบายกรมและกระทรวงพาณิชย และภารกิจหลักของสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม 

๓. กลุมพัฒนาระบบบริหาร ดําเนินการพิจารณารางตัวชี้วัดฯ และนําเสนออธิบดี รองอธิบดี          

ที่กํากับดูแลตามสายงาน เพ่ือปรับปรุงตัวชี้วัดใหมีความเหมาะสม  

๔. กลุมพัฒนาระบบบริหาร แจงรายละเอียดตัวชี้วัดใหแกสํานัก/กอง/ศูนย/กลุม พรอมนําเรียน

ผูบริหารและผูอํานวยการกองลงนามในคํารับรองการปฏิบัติการปฏิบัติราชการระดับสํานัก 

๕. กลุมพัฒนาระบบบริหาร รวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินเสนอกรม 

โดยกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงาน รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือนตามลําดับ 

เพ่ือการติดตามและปรับปรุงผลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

ขอเสนอแนะ 

  การถายทอดเปาหมายแผนเชิงยุทธศาสตรลงสูการปฏิบัติ ถือเปนกระบวนการที่สําคัญ ทั้งนี้ เพ่ือให

การขับเคลื่อนแผนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น การทบทวนแผนปฏิบัติราชการของหนวยงานที่สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของสวนราชการและสภาพแวดลอมขององคกร การถายตัวชี้วัดจากเปาหมายระดับประเทศสูสวนราชการ

และหนวยงานภายใน รวมถึงการติดตามผลการดําเนินงานอยางใกลชิด เพ่ือการปรับแผน/เรงรัดการดําเนินงาน 

ถือเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันการดําเนินงานของสวนราชการใหสัมฤทธิ์ผลตรงตามเปาหมายของสวนราชการ

ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

----------------------------------------------------------------------------  
จัดทําโดย นางบรรณโศภิษฐ  นนทรีย 

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมพัฒนาธุรกิจการคา 

 


