
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบคุลากรกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ 

เพ่ือรองรับการเป็นผู้ให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์อยา่งเต็มรูปแบบ และมุ่งมั่นพัฒนา SME 

ให้ขับเคลื่อนด้วยองค์ความรู้ และนวัตกรรม 

1. หลักการและเหตุผล 

 ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีมุ่งเน้นให้ส่วนราชการพัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศ ใน
ยุคไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ  เพื่อรองรับการทำงานสมัยใหมใ่นยุค 4.0 อีกทั้งสำนักงาน ก.พ. ได้มีมติเห็นชอบเกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทลั
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยกำหนดการพัฒนาเป็น 7 ทักษะ ดังนี้ 
 1) ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
 2) ความสามารถด้านการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการ
ด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance)  
 3) ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology) 
 4) ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการใหบ้รกิารด้วยระบบดิจิทัลเพือ่การพัฒนาคุณภาพ
งานภาครัฐ (Digital Process and Service Design)  
 5) ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and Project  Management)   
 6) ความสามารถด้านผู้นำดิจิทัล (Digital Leadership)   
 7) ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation) 

 ในส่วนของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้กำหนดนโยบายและหลักการทำงานให้สอดคล้องกับนโยบายของรฐับาล  
และยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศ ซึ่งกำหนด
วิสัยทัศน์ เป็นผู้ให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบภายในปี 2564 และมุ่งมั่นพัฒนา SME 
ให้ขับเคลื่อนด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม โดยกำหนดยุทธศาสตร์ในการดำเนินการไว้ 4 ด้าน คือ 

1)  พัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศด้วยนวัตกรรม 
-  พัฒนารูปแบบการให้บริการด้านทะเบียนให้ทันสมัย 
-  พัฒนาคลังข้อมูลให้ทันสมัย และเช่ือถือได้ 
-  พัฒนานวัตกรรมการให้บริการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2)  สร้างสังคมผู้ประกอบการและความเข้มแข็ง SME   
-  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารธุรกิจ 
-  ยกระดับสู่มาตรฐานคุณภาพและมาตรฐานสากล 
-  สร้างโอกาสทางการตลาด พัฒนาเครือข่ายโซ่อุปทานและเช่ือมโยงธุรกิจสู่สากล 
-  พัฒนากฎระเบียบเพื่อลดอุปสรรคและเอื้อต่อการประกอบธุรกิจ 

3)  สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลของภาคธุรกิจ 
-  สร้างแรงจูงใจ ให้นำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในภาคธุรกิจ 
-  พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการเพื่อจัดระเบียบการปฏิบัติตามกฎหมายของภาคธุรกิจ 
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4)  พัฒนาศักยภาพองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
-  พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
-  พัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี และ IT 
-  พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรช้ันเลิศ 

 เพื่อให้กรมมีแนวทางในการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรของกรมในด้านดิจิทัล  สำนักงานเลขานุการ

กรมจึงได้จัดทำแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรกรมพัฒนาธุรกิจการค้าเพื่อรองรบั

การเป็นผู้ให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ และมุ่งมั่นพัฒนา SME  ให้ขับเคลื่อนด้วยองค์

ความรู้ และนวัตกรรม  เพื่อเป็นการเสริมสร้างทักษะด้าน IT ให้กับข้าราชการและบุคลากรของกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า ให้มีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงไปของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

และสามารถปฏิบัติงานได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจของกรมให้บรรลุ

ผลสัมฤทธ์ิเพื่อก้าวไปสู่การเป็นกรมที่ให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ  รองรับกับนโยบาย

รัฐบาล  4.0  ต่อไป  

 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจของผู้บริหาร ยกระดับขีดความสามารถในการกำหนดนโยบายและ
ทิศทางขององค์กร รวมถึงกระตุ้นและผลักดันให้ข้าราชการและบุคลากรของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าปรับเปลี่ยน
รูปแบบแนวคิดในการให้บริการขององค์กร 
 2.2 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ให้สามารถบริหารโครงการ เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาสร้างสรรค์และออกแบบระบบงาน 
 2.3 เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรของกรมพัฒนาธุรกิจการค้ารู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  
และสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 
 2.4 เพื่อให้ข้าราชการและบุคลากรของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าสามารถออกแบบวางแผนการพัฒนา
บุคลากรของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าให้มีทักษะด้านดิจิทัล 

3.  กลุ่มเป้าหมาย 

 3.1 ผู้บริหารของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
  เพื ่อสร้างความเป็นผู้นำและผู ้บริหารด้านการเปลี ่ยนแปลงดิจิทัลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า           
ที่สามารถสือ่สารนโยบายขององค์กรมาสูร่ะดับปฏิบัติ พร้อมทั้งสัง่การ กำหนดแนวทาง วางแผน กำกับ ติดตามดูแล 
ให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานหรือการให้บริการขององค์กร 
 3.2 ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
  เป็นผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององค์กรที่สามารถบริหารโครงการ หรือ เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม
มาสร้างสรรค์และออกแบบระบบงานให้กับหน่วยงาน ตลอดจนสามารถดูแลและบำรุงรักษาให้มีความมั ่นคง
ปลอดภัย สามารถพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
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 3.3 ผู้ปฏิบัติงาน 
  เป็นผู้อำนวยความสะดวกด้านดิจิทัลที่สามารถให้บริการ ให้ความช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก  
หรือให้คำแนะนำในรูปแบบดิจิทัล ที่สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ประชาชนและผู้รับบริการทั้งภายในและ
ภายนอก รวมทั้งสามารถให้ข้อมูลความต้องการ สร้างสรรค์นวัตกรรม ออกแบบปรับปรุงการบริการที่มีประชาชน
เป็นศูนย์กลาง รวมถึงสนับสนุนการสร้างความเช่ือมโยงการบริการข้ามหน่วยงาน  เป็นผู้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีและสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง และปลอดภัย 
 3.4 ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
  เป็นผู้ออกแบบวางแผนในการพัฒนาบุคลากรใหม้ีทักษะด้านดิจิทัล สามารถวางแนวทางในการฝึกอบรม 
บริหารการเปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยี หาองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อนำมากำหนดเป็นแผนในการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรให้สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหารและการเปลี่ยนแปลงไปของการให้บริการ 
 
4.  การกำหนดทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร 
 เพื่อให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรกรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์จึงได้กำหนด
ทักษะที่คาดหวังสำหรับใช้ในการประเมินผลด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรของกรม  ดังนี้ 
 

กลุ่มเป้าหมาย ทักษะที่กำหนด 
ผู้บริหารของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า -  ทักษะความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) 
-  ทักษะความสามารถด้านการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital 
Governance, Standard, and Compliance) 
-  ทักษะความสามารถด้านผู้นำดิจิทัล (Digital Leadership) 
-  ทักษะด้านการพัฒนาระบบดิจิทลัเพื่อการจัดการข้อมูลหรอืพัฒนา
รูปแบบการให้บริการของกรม 

ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล -  ทักษะความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 
-  ทักษะความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการ
ให้บร ิการด้วยระบบดิจิท ัลเพื ่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ  
(Digital Process and Service Design) 
-  ทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพ
องค์กร (Digital Technology) 
 -  ทักษะด้านการพัฒนาระบบดิจิทัลเพื ่อการจัดการข้อมูลหรือ
พัฒนารูปแบบการให้บริการของกรม 
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กลุ่มเป้าหมาย ทักษะที่กำหนด 
ผู้ปฏิบัติงาน -  ทักษะความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) 
-  ทักษะความสามารถในการประยุตก์ใช้เทคโนโลยีดิจ ิทัลใน
ชีวิตประจำวันหรือการปฏิบัติงาน 
-  ทักษะด้านการเข้าใจระบบดิจิทัลของกรมต่อการปฏิบัติงาน 
 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากร -  ทักษะความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) 
-  ทักษะด้านการเข้าใจระบบดิจิทัลของกรมต่อการปฏิบัติงาน 
-  ทักษะด้านการออกแบบพัฒนาบุคลากรในยุกต์ดิจิทัล 
 

 

5.  การกำหนดบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวัง 

 เพื่อให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรกรมพัฒนาธุรกิจการค้าบรรลุเป้าหมายที่

กำหนด  จึงได้กำหนดบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังสำหรับข้าราชการและบุคลากรกรมพัฒนาธุรกิจการค้าใน

ระหว่างปีงบประมาณ  พ.ศ.2563 - 2564  ให้มีทักษะด้านดิจิทัลครอบคลุมข้าราชการและบุคลากรทุกระดับที่

ปฏิบัติงานภายในกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  โดยกำหนดพฤติกรรมที่คาดหวัง  ดังนี้ 

 
กลุ่มเป้าหมาย 

 
คำนิยาม 

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ผู้บริหารทุกระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ดำรงตำแหน่ง
อธิบดี  รองอธิบดี  
ผู้อำนวยการสำนัก/
กอง/ศูนย์/กลุ่ม  
หรือตำแหน่งอย่าง
อื่นที่เทียบเท่า    
ซึ่งเป็นผูร้ับผิดชอบ
ในการกำหนด
นโยบายและ
ทิศทางขององค์กร  
และเป็นผูก้ำกับ
ดูแลการปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการให้

-  เป็นผู้กระตุ้นและสร้างความ
ตระหนักถึงความสำคัญและการ
เปล ี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล  เป็นผู้ผลักดันให้เกิดการ
เปล ี ่ ยนแปลงกระบวนการ
ท ำ ง า น แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร
ให ้บร ิการ และส ่งเสร ิมการ
พ ัฒนาบ ุคลากรเพ ื ่อการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่ม
คุณภาพการให้บร ิการ  และ
กระต ุ ้ น ให ้ข ้ า ราชการและ
บุคลากรของกรมปรับเปลี ่ยน
รูปแบบการดำเนินการ 

-  เป็นผู ้นำด้านดิจิทัล  และ
สร้างนวัตกรรมองค์กรด้าน
ด ิ จ ิ ท ั ล   ส ามารถกำหนด
นโยบายและท ิ ศทางของ
อ ง ค ์ ก ร แ ล ะ ก ร ะ ต ุ ้ น ใ ห้
ข้าราชการและบุคลากรของ
กรมปรับเปลี ่ยนรูปแบบการ
ดำเนินงานหรือให้บริการของ
องค์กรให้มีความทันสมัยโดย
การส ่ ง เสร ิมการนำระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมองคก์ร
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กลุ่มเป้าหมาย 

 
คำนิยาม 

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะ
ด ้ า น เ ทค โน โ ล ยี
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรลเุป้าหมายตาม
ภารกิจทีก่ำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ปฏิบัตงิานที่มี
หน้าที่ในด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั
ของกรม  หรือผู้ที่มี
หน้าที่หลักในการ
พัฒนาระบบงาน  
หรือผู้ที่ได้รบั
มอบหมายรวมถงึ
ข้าราชการและ
บุคลากรที่มี
ศักยภาพสูงของ
กรม 
 
 
 
 
 
 
 

-   ท บ ท ว น แ ล ะ พ ั ฒ น า
กระบวนการ  วิธ ีการทำงาน
หร ือการให ้บร ิการสามารถ
รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลจาก
ท ุกภาคส ่วน  การถ ่ายทอด
น โ ย บ า ย อ ง ค ์ ก ร ส ู ่ ร ะ ดั บ
ปฏิบ ัติงาน  พร้อมทั ้งสั ่งการ  
กำหนดแนวทาง  วางแผน  
ต ิ ด ต า ม เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร
เปลี่ยนแปลงในรูปแบบของการ
นำเทคโนโลยีดิจ ิท ัลมาใช ้ ใน
กระบวนการให้บริการ 
 
-  เป็นผู้พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจ ิท ัลของกรม  โดยสามารถ
บร ิหารโครงการหร ือ เล ือก
เทคโนโลยีดิจิท ัลที ่เหมาะสม  
สร้างสรรค์ออกแบบระบบงานที่
รองรับการให้บริการด้วยระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล  รวมทั้งดูแล
รักษาระบบงานให้มีเสถียรภาพ  
และพร้อมใช้งานตลอดเวลา  
สามารถตอบสนองต่อนโยบาย
ของผ ู ้บริหารท ี ่กำหนดแนว
ทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลของกรมได ้อย ่างเต็ม
ร ู ป แ บ บ   ร ว ม ท ั ้ ง ก า ร ให้
คำปรึกษาในเรื ่องการพัฒนา
ระบบและการสอนงานแก่
ผ ู ้บร ิหารและข้าราชการและ
บุคลากรของกรมในเรื ่องของ
การใช้ระบบงานด้านดิจิทัล 

ท ี ่ จ ะส ่ ง เสร ิ มให ้ เ ก ิ ดการ
เปลี ่ยนแปลงกระบวนทัศน์  
และสร้างนวัตกรรมเพื ่อการ
พัฒนางานของกรมเพื่อมุ่งไปสู่
การพัฒนาด้านการปฏิบัติงาน
และการให้บริการด้วยระบบ
เทคโนโลยีดิจ ิท ัลอย่างเต็ม
รูปแบบ 
 
 
 
 
 
- เป็นผู้สร้างและปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีดิจิทัลพร้อมสร้าง
ให้กรมเป็นองค์กรอัจฉริยะที่มี
ความพร้อมในการปรับเปลี่ยน
ก า ร ปฏ ิบ ั ต ิ ง านหร ื อการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ด ้ ว ย ร ะ บ บ
เทคโนโลยีดิจ ิท ัลอย่างเต็ม
รูปแบบ   
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กลุ่มเป้าหมาย 

 
คำนิยาม 

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ผู้ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด้าน
การพัฒนาบุคลากร 
 
 

ข้าราชการและ
บุคลากรของกรม
พัฒนาธุรกจิการค้า  
ซึ่งเป็นผูป้ฏิบัติงาน
ในทุกสำนัก/กอง/
ศูนย์/กลุ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้มีหน้าที่ในการ
กำหนดแนวทางใน
การพัฒนาบุคลากร
ของกรม  รวมถึง
ข้าราชการผูม้ี
ศักยภาพของ
สำนัก/กอง/ศูนย์/
กลุ่ม 

-   เป ็นผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานและผู้
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ส า ม า ร ถ ใ ช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ด ิ จ ิ ท ั ล ใ นก า ร
ปฏิบัติงานและให้บริการ  หรือ
อำนวยความสะดวกแก ่ภาค
ธุรกิจและประชาชนทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร  เป ็นผู้
ตระหนักรู้  เข้าใจและรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจ ิท ัล  สามารถปรับเปลี ่ยน
แนวค ิดและท ัศนคต ิ ในการ
ปฏิบัติงานด้วยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล  สามารถปฏิบัติงานที่
ได ้ร ับมอบหมายเต ็มความรู้
ความสามารถพร ้อมร ับการ
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกรม 
 
-  เป็นผู้วางแนวทางและพัฒนา
เพื ่อเพิ ่มทักษะด้านเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลให้ก ับข ้าราชการและ
บุคลากรของกรมมีความรู้  และ
รู้เท่าทันการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
ม า ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร
ปฏิบ ัติงานและการให้บริการ
ของกรม  สร้างสรรค์หลักสูตร
ด ้านการพ ัฒนาระบบดิจ ิทัล
ค ร อ บ ค ล ุ ม ท ุ ก ร ะด ั บ ขอ ง
บุคลากรของกรม  มุ ่งเน้นการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ระบบงาน
ของกรมเพื่อให้เกิดทักษะและ
ความเช่ียวชาญ 

-  เป ็นผ ู ้นำด้านการบริการ
ภาครัฐอย่างชาญฉลาดร่วม
สร ้างสรรค ์และพัฒนาการ
บริการของกรมที่สามารถนำ
เ ทค โน โ ล ย ี ด ิ จ ิ ท ั ล ม า ใ ช้
ประโยชน์อย่างถูกต้อง  มุ่ง
พัฒนาตนและพัฒนางานเพื่อ
เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ใ น ก า ร
ปร ับ เปล ี ่ ยนกรมไปส ู ่การ
ให ้บร ิการด ้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบในปี  
พ.ศ.2564 
-  เป็นผู ้มีทักษะด้านการใช้
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ให้บริการของกรมอย่างเต็ม
ร ูปแบบและพร ้อมร ับการ
เปลี่ยนแปลง 
 
-  เป ็นผ ู ้พัฒนาและกำหนด
ท ักษะองค ์ความร ู ้ ในการ
พัฒนาและสั ่งสมความรู ้ของ
ข้าราชการและบุคลากรของ
กรมให้เหมาะสมกับสายงานที่
ปฏิบัติเพื ่อกระตุ ้นผลสำเร็จ
ของการปฏิบัติงานและเตรียม
กำลังคนในการปรับเปลี ่ยน
กรมเข้าสู่กรมที่ให้บริการด้วย
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
เต็มรูปแบบในปี  พ.ศ.2564 
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6.  การกำหนดแนวทางการพัฒนา  หลักสูตรและระยะเวลาในการดำเนินการ 

 เพื่อเป็นการวางแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้าไปสู่พฤติกรรมที่คาดหวัง  จึงได้กำหนดหลักสูตรในการพัฒนาออกเป็น  4  หลักสูตร  ดังนี้ 

  6.1  หลักสูตรสำหรับผู้บริหาร   

  6.2  หลักสูตรสำหรับผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

  6.3  หลักสูตรสำหรับผู้ปฏิบัติงาน   

  6.4  หลักสูตรสำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาบุคลากร 

7. วิธีการดำเนินการ 

 ดำเนินการฝึกอบรมในลักษณะการบรรยาย  ยกตัวอย่างกรณีศึกษา  และการฝึกปฏิบัติจริง  โดยกำหนด
แผนในการดำเนินการในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  และปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564  ดังนี ้
 

7.1  แผนการจัดอบรมในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 

 
หลักสูตร 

ไตรมาสที่  1 ไตรมาสที่  2 ไตรมาสที่  3 ไตรมาสที่  4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 

1  หลักสูตรสำหรับผู้บริหาร 
        -  ห ล ั ก ส ู ต ร ก า ร ส ร ้ า ง
กระบวนการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่
ร ั ฐ บ า ล ด ิ จ ิ ท ั ล  (Digital  
Transformation) 
 

2  หลักสูตรสำหรับผู ้ปฏิบัติงาน
เฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
        - หลักสูตรการยกระดับนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐสู่ยุค
ดิจิทัลสำหรับผู ้ปฏิบัติงานเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยี (Technologist) 
 

3  หลักสูตรสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
         - หล ักส ูตรที ่ 1 ก ้าวทัน
เทคโนโลยีสู่องค์กรดิจิทัล 
         - หล ักส ูตรท ี ่  2 การใช้
เทคโนโลยีเพื ่อรองรับการเป็นผู้
ให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
อย่างเต็มรูปแบบ  
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หลักสูตร 

ไตรมาสที่  1 ไตรมาสที่  2 ไตรมาสที่  3 ไตรมาสที่  4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  
4  หลักสูตรสำหรับผู ้ปฏิบัติงาน
ด้านการพัฒนาบุคลากร 
          -  หล ักส ูตรการพ ัฒนา
บุคลากรสู่รัฐบาลดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ 
 

 

7.2  แผนการจัดอบรมในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 

 
หลักสูตร 

ไตรมาสที่  1 ไตรมาสที่  2 ไตรมาสที่  3 ไตรมาสที่  4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 
1  หลักสูตรสำหรับผู้บริหาร 
         
2  หลักสูตรสำหรับผู ้ปฏิบัติงาน
เฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
         
3  หลักสูตรสำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
          
4  หลักสูตรสำหรับผู ้ปฏิบัติงาน
ด้านการพัฒนาบุคลากร 
           

            

  (หมายเหตุ  :  การกำหนดหัวข้อในการพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  กำหนดให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการ

พัฒนาบุคลากรและข้าราชการที่กรมคัดเลือกทุกสำนัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  ร่วมกันออกแบบหลักสูตร  ภายในเดือน

สิงหาคม  2563) 

 

8.  ตัวชี้วัด 

 8.1  ผู้บริหารกรมทุกระดับเข้าใจนโยบายด้านดิจิทัลของรัฐบาลและสามารถนำมากำหนดนโยบายด้าน

ดิจิทัลของกรมได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ  100 

 8.2  ผู้บริหารกรมทุกระดับสามารถกำกับดูแลและบริหารงานด้านดิจิทัลของกรมให้บรรลุผลสำเร็จตาม

วิสัยทัศน์ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ  100  ในปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 
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 8.3  กรมสามารถพัฒนารูปแบบการให้บริการของกรมเข้าสู่ระบบดิจิทัลได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ  90  

ภายในปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 

 8.4  ข้าราชการและบุคลากรของกรมมีความสามารถในการปฏิบัติงานและเข้าใจระบบงานของกรมที่ใช้

ระบบดิจิทัลในการให้บริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80  ของบุคลากรทั้งหมด 

 8.5  ข้าราชการและบุคลากรของกรมได้รับการพัฒนาด้านดิจิทัลไม่น้อยกว่าร้อยละ  100  ของจำนวน

บุคลากรทั้งหมดภายในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 

 8.6  ข้าราชการและบุคลากรของกรมมีความพร้อมที่จะเป็นผูใ้ห้บรกิารด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์อย่างเตม็

รูปแบบภายในปี  2564 

 

9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 9.1 ผู้บริหารเป็นผู้นำด้านการสร้างนวัตกรรมองค์กรด้านดิจิทัล สามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม
ให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ สามารถถ่ายทอด กำกับดูแลการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 
 9.2 องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเพื่อสร้างความเป็นองค์กรอัจฉริยะในด้านการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการ 
 9.3 กรมสามารถพัฒนารูปแบบการให้บรกิารเพื่อก้าวสู่การเป็นผู้ให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกสอ์ย่าง
เต็มรูปแบบภายในปี  2564 
 

............................................. 
                                                                   นายสันติ  แป้นอ่ำ 

  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ  รักษาการในตำแหน่ง 
                                                                  นักทรัพยากรบุคคลเช่ียวชาญ 

                                                                   สำนักงานเลขานุการกรม 
                                                                   กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

  


