
1 
 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้าด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระหว่างเดือนมิถุนายน – 
กันยายน 2562 โดยจ าแนกเป็นงานบริการที่ผู้รับบริการมาติดต่อด้วยตนเอง ณ จุดบริการ 3 กระบวนงาน และ
งานบริการออนไลน์ จ านวน  5 กระบวนงาน โดยการส ารวจผ่านระบบออนไลน์ มีผู้ตอบแบบส ารวจทั้งสิ้น 
3,043 ราย ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 80.71 

 
มาติดต่อด้วยตนเอง ณ จุดบริการ งานบริการออนไลน ์

1.สถานภาพผู้รับบริการ 
  

 
 
 
 
 
 

2.สรุปผลภาพรวม 5 ด้าน 

  
ด้านกระบวนงาน ขั้นตอนการให้บริหาร 

  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

 
 

ภาพรวม 
 
 
 
 

 

ความผกูพนัตอ่องค์กร 
 

 
 

 

 


