
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ประจ าปี 2561 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้าด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระหว่างเดือนมีนาคม – กรกฎาคม 2561 
ณ จุดให้บริการสนามบินน  า ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าเขต และผ่านเว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีผู้ตอบแบบ
ส ารวจทั งสิ น 1,409 ราย ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 77.23 

 
1. สถานภาพของกลุ่มเป้าหมาย 2. ประเด็นการส ารวจ 4 ด้าน  

  

2.1 ด้านกระบวนงาน ขั นตอนการให้บริการ 2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

  

2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 

 

 


