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หมวดที่ 1 หมวดคุณภาพด้านการให้บริการ 
   ช่วงก่อนด ำเนินกำรก่อสร้ำง 
   ช่วงระหว่ำงด ำเนินกำรก่อสร้ำง 
   ช่วงหลังกำรด ำเนินกำรก่อสร้ำง 

หมวดที่ 2 หมวดคุณภาพด้านการตลาด 
    ควำมเข้ำใจตลำดและกลุ่มลูกค้ำ 
    กำรก ำหนดรำคำ 
    กำรส่งเสริมกำรตลำดเชิงรุกทั้งช่องทำงออฟไลน์และออนไลน์ 

  กำรบริหำรควำมพึงพอใจและควำมสัมพันธ์ลูกค้ำ 

หมวดที่ 3 หมวดคุณภาพด้านบุคลากร 
    กำรสรรหำ คัดเลือก ว่ำจ้ำงบุคลำกร 
    กำรพัฒนำและฝึกอบรมบุคลำกรให้มีทักษะสอดคล้องกับนวัตกรรมก่อสร้ำงสมัยใหม่ 
    กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและก ำหนดผลตอบแทนบุคลำกร 

หมวดที่ 4 หมวดคุณภาพด้านการบริหารจัดการธุรกิจ 
    กำรวำงแผนกำรจัดกำรธุรกิจ 
    กำรจัดระบบกำรท ำงำน 
    กำรบริหำรประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจใหใ้ช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ 

  กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
    กำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมำใช้ในธุรกิจก่อสร้ำง 

หมวดที่ 5 หมวดคุณภาพด้านผลประกอบการ 
    กำรก ำหนดเป้ำหมำยผลประกอบกำรและดัชนีชี้วัดในมุมต่ำง ๆ  
    กำรวัดผลประกอบกำร 
    กำรวิเครำะห์และปรับปรุงผลประกอบกำร 
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